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RESUMEN

La presente investigacidon tuvo como propdsito generar constructos
tedricos que fundamenten las competencias del profesor(a) universitario(a)
para la gestion del conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje. El
estudio se enmarcé dentro del paradigma cualitativo basado en un disefio
propio. Se aplicé la entrevista en profundidad a docentes de las
Universidades “Lisandro Alvarado” y “Simén Rodriguez” nacleo Barquisimeto,
donde se desarrollan proyectos virtuales de aprendizaje. Para el analisis de
la informacion se aplicé la técnica del Método Comparativo Constante de
Glaser y Strauss en sus tres fases: Categorizacién abierta, axial y selectiva.
El software Atlasti sirvio de apoyo operativo para lograr las categorizaciones.
Se seleccionaron los conceptos, caracteristicas y principios de cada uno de
los constructos generados y sus respectivas competencias. De igual manera,
se establecié la conceptualizacion de los aspectos tedricos que apoyan la
investigacion, es decir, se abordaron las caracteristicas descriptivas del
proceso de gestion del conocimiento, la percepcion del término competencias
y lo especifico del contexto virtual de aprendizaje, partiendo de la concepcion
de avances que se han dado con la puesta en practica de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion. Los constructos generados
fueron: (a) Disefio instruccional en contextos virtuales de aprendizaje, (b)
Aprendizaje colaborativo, (c) Comunicacion virtual, (d) Interaccion en el
proceso de gestion del conocimiento, (e) La motivacién y las nuevas
tecnologias de informacion, (f) La innovacion como actividad para organizar y
reorganizar el conocimiento, (g) La gestion, planificacion y administracion del
conocimiento, (h) EIl componente humano y afectivo en la interaccion virtual.

Descriptores: gestion del conocimiento, constructos tedricos, competencias,

contexto virtual, aprendizaje, sociedad del conocimiento, nuevas tecnologias
de informaciéon y comunicacion.
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INTRODUCCION

Actualmente, se ha hecho necesario, en el contexto organizacional de
las instituciones, la incorporacién de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion a través de estrategias, actividades y acciones creativas e
innovadoras para posicionarse en el paradigma virtual y en la integracion de
realidades de un tiempo que acorta las distancias y facilita el acceso a la
informacion y al conocimiento.

Por lo tanto, es oportuno mencionar que en el contexto de las
instituciones hoy dia, se establece que el conocimiento es el recurso mas
valido y util en todos los &mbitos de la produccion laboral, tal como lo
argumenta Avila (2001). En consecuencia, el poder organizacional, personal
y profesional girard y se basara mas en las capacidades intelectuales y de
servicio que se demuestren y practiguen y no en los recursos y equipos
materiales como tal. Esta explicacion conduce a reafirmar que el futuro
estard en manos de las personas que posean Yy lleven a la préactica el
conocimiento.

De acuerdo con el argumento anterior, tanto los sectores politico,
economico, social, salud como el educativo, cultural y recreativo, se han
venido sustentado en la tecnologia de informacion, de acuerdo con sus
necesidades e intereses para avanzar en los procesos relacionados con los
lineamientos pertinentes y necesarios para cada area. De este modo, el
campo organizacional de hoy es el reflejo de una nueva perspectiva basada
en las acciones que se originaron a raiz del proceso de globalizaciéon, como
uno de los grandes fendmenos y mitos del siglo XX, y con la puesta en
marcha de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (NTIC).

Por lo tanto, hay una necesidad de cambio organizacional para adaptarse a



las nuevas exigencias de un enfoque distinto en las organizaciones, como
producto del movimiento cambiante actual donde se instala un novedoso
proceso de gestidon del conocimiento como una manera distinta de orientar el
capital intelectual de la organizacion.

Es asi, como dentro de este panorama organizacional, el sector
educativo, especificamente el superior, se ha venido incorporando a los
requerimientos establecidos en el campo profesional, de acuerdo con las
caracteristicas de cambios descritas en los parrafos anteriores.

De este modo, las instituciones universitarias han venido agregando las
NTIC a los procesos administrativos, académicos, extension e investigacion
de acuerdo con las propias exigencias de cada area. La tecnologia y la
gestién constituyen puntos claves para la apertura y ejecucion de los
cambios que se proponen hacer las organizaciones en general y en especial,
las pertenecientes al sector educativo, del cual se ocupa el presente estudio.

Con relacion a lo anterior, en las instituciones universitarias, se ha
iniciado un cambio como consecuencia de los avances mediaticos e
informaticos, los cuales permiten el manejo de un mayor nivel de
comunicaciéon e informacion. Por lo tanto, se reitera que es un reto para las
universidades incorporarse a las exigencias de un mundo globalizado,
competitivo y de avances tecnoldgicos importantes, con la finalidad de
adaptarse a los desafios exigidos por el ambiente moderno virtual actual.

Asimismo, es importante sefialar, que en este escenario de
transformaciones, el docente universitario surge como protagonista
importante del acontecer de la educacion superior para participar en un
contexto distinto de aprendizaje; ya que no es, solamente, en el tradicional
de aula donde se debe aprender y buscar el conocimiento, sino que existe
otro contexto de aprendizaje: el virtual.

En este sentido, se viene desarrollando una nueva forma de programar
el proceso de aprender y buscar el conocimiento; se habla de aprendizajes

en contextos digitalizados, ademas, se incluye dentro del contexto actual, la



posibilidad de trabajar en forma semipresencial el saber, es decir haciendo
combinaciones de actividades presenciales y a distancia con el apoyo de la
tecnologia informatica, lo cual supone un proceso mixto para aprender en el
tiempo.

Es por ello, que en estos tiempos de reforma y de acuerdo con el
avance de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, la universidad
venezolana y dentro de ella, tal como se ha afirmado, el docente, deben
ocuparse de su formacion y actualizacién para dar respuestas adecuadas a
los requerimientos que se originan en un paradigma organizacional
tecnolégico emergente, el cual agrupa una serie de herramientas
indispensables en el contexto personal y profesional dentro del proceso de
integracion mediatica, que a velocidad constante, permite la interaccion
informatica, sin limites de espacios geogréficos.

Por otra parte, dentro de las caracteristicas que identifican a la
Sociedad del Conocimiento, se ha generado el proceso de Gestién del
Conocimiento, béasicamente en las organizaciones empresariales; no
obstante, es un proceso que puede aplicarse en todo ambito institucional
donde se requiera trabajar con y por el conocimiento. Por tanto, en el
ambiente universitario se puede hablar del proceso de Gestion del
Conocimiento porque este conduce a la busqueda, al andlisis, interpretacion
y comprension de la informacion para generar el saber.

Es necesario sefalar que, el término Gestidbn del Conocimiento se
define y caracteriza de acuerdo con los aportes que surgieron de la
informacion obtenida y analizada en el presente estudio como una de las
competencias mas relevantes para ubicar el aprendizaje dentro de un nuevo
ambiente de interaccién comunicativa, aspecto que es ampliamente descrito
y explicado en el marco tedrico referencial.

De este modo, la figura protagénica del docente universitario, en
perspectiva, se integra al proceso de Gestidén del Conocimiento por medio de

nuevas competencias en el escenario de un contexto virtual de aprendizaje.



En este sentido Lopez Segrera (2001), afirma que dentro de estos retos esta
la actualizacion permanente de las competencias de los profesores,
entendiendo por competencias la actitud para desarrollar las actividades de
una profesion; de esta manera, Ferrdndez (1996), define las competencias
como “las capacidades para transferir destrezas y conocimientos a nuevas
situaciones dentro de su area ocupacional” (p. 173). De alli que, tanto el
docente como el estudiante tendrian que desarrollar o construir sus propias
competencias para asumir y trabajar dentro de una nueva realidad de
aprendizaje, que busca reorientar las estrategias comunicacionales con el fin
de dinamizar, activar y responder a la interaccion constante con las NTIC
para saberse en el ambiente de la virtualizacién de la informacion.

Por lo antes expuesto, la universidad tiene la necesidad de pertenecer
a ese contexto informatico y asumir el compromiso historico por medio de la
responsabilidad social de proyectarse, dentro de lo tecnoldgico, hacia una
institucion donde los docentes, a partir de nuevas competencias, gestionen el
conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje, con la finalidad de
adaptarse a las exigencias de la Sociedad de la Informacion y a un nuevo
escenario socio-cultural; interés que se hace presente en las innovaciones y
en los avances tecnoldgicos que se generan.

Reflexionando en torno a la importancia de las ideas enunciadas y en
la relacion contextual expresada en los parrafos que preceden, surgid la
inquietud de realizar el presente estudio de investigacion, centrando su
interés en generar constructos teéricos que fundamenten las competencias
que debe construir el docente universitario para contribuir con la dindmica de
la gestion del conocimiento, especificamente, dentro de contextos virtuales
de aprendizaje como un aporte a la educacion superior venezolana,
siguiendo el esquema de avance y transformacion que se desarrolla, en la
mayoria de las instituciones Latinoamericanas y del Caribe.

Al respecto, la presente investigacion, desde el punto de vista

epistemoldgico, se realiz6 bajo el paradigma cualitativo. Puntualmente, los



objetivos que persiguiod el estudio coincidieron con la puesta en marcha del
enfoque cualitativo, ya que se pretendid interpretar, comprender y explicar la
produccion de los datos descriptivos y narrativos encontrados en el propio
escenario de los profesores participantes de la investigacion, para
revalorizar, por medio del analisis, los puntos de reflexion de la investigadora
y el de los informantes.

El estudio evidencia la caracterizacién de un docente comprometido con
escenarios y procesos distintos para la busqueda del conocimiento, centrado
en el individuo, en comprender sus relaciones con el otro, sus percepciones y
realidades dentro del medio social que lo rodea. De igual forma, se sustento
el trabajo en las teorias humanistica y constructivista con una perspectiva
integral, holistica, para lograr el propésito del estudio.

Sobre la base del estudio cualitativo, se aplicé la entrevista en
profundidad como técnica de recoleccion de la informacion. Por otra parte, la
seleccion de los informantes se hizo por medio de contactos, por via virtual,
con los docentes de dos universidades publicas ubicadas en Barquisimeto,
Estado Lara, especificamente, la Universidad Centro Occidental “Lisandro
Alvarado” y la Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez”,
instituciones donde actualmente se estdn ejecutando proyectos de
aprendizaje en contextos virtuales.

Es oportuno mencionar que, de acuerdo con el disefio cualitativo del
presente estudio, el Método Comparativo Continuo de Glaser y Strauss
(1967), fue aplicado utilizando el software Atlasti para organizar, codificar y
analizar la informacion obtenida y la formulaciéon de los constructos tedéricos
en cuanto a las competencias del docente universitario para la gestion del
conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje.

Finalmente, es conveniente sefalar que el informe de la investigacion
se estructura de la siguiente manera: Capitulo | donde se sefiala la
problematica estudiada, con la implicacion de una serie de interrogantes que

sustentaron la naturaleza del estudio; de igual manera, se caracteriza a los



sujetos de estudio, se plantean los objetivos, justificacion, alcances y
viabilidad del estudio. ElI Capitulo Il, donde se especifica el marco de
sustentacion tedrica, el cual consiste en definir y describir los aspectos de
los criterios tematicos del estudio y los antecedentes investigativos
relacionados con los conceptos, proposiciones y puntos de vista de
diferentes autores que fundamentan y caracterizan el estudio. EI Capitulo IlI,
contiene el disefio metodolégico que sefiala el enfoque, la seleccion del
escenario, los informantes, las técnicas, procedimientos e instrumentos para
la recoleccion y andlisis de la informacion y el método para analizar,
interpretar y comprender la problematica estudiada para proponer los
constructos teoricos relacionados con el propésito de la investigacion. El
Capitulo IV contiene el analisis de la informacion para aportar los resultados
del estudio. Finalmente, el Capitulo V sefiala los constructos teoricos y las
competencias del docente universitario para la gestiéon del conocimiento en
contextos virtuales de aprendizaje. Por Ultimo, se establecen las

conclusiones de la investigacion.



CAPITULO |

PROBLEMATICA

Planteamiento del Area Problematica

Actualmente, el uso de la Web y la Internet han cobrado un gran auge
en todos los ambitos del ser humano. No se conoce un espacio de
aplicabilidad donde la red virtual no entre a representar un rol importante,
tanto en forma personal como profesional en el quehacer de los individuos y
las organizaciones.

Dichos cambios se han originado, entre otras causas, por la apertura de
la globalizacién, conceptualizada por Lodge (1996), como “el proceso por
medio del cual los habitantes del mundo tienen una mayor interrelacién en
todas las facetas de la vida organizacional” (p. 12). Hay diversas aristas en el
llamado proceso de globalizacién, desde el punto de vista historico,
econémico, cultural y politico pero, realmente, hay una integracion de
procesos y acciones por medio de la aplicabilidad de las tecnologias de
informacion y comunicacion en las instituciones y en el quehacer cotidiano
organizacional. Aplicabilidad que ha tenido gran influencia en las
transformaciones que se dan, en el dia a dia, en las organizaciones,
percibiendo una perspectiva multicultural y educativa.

En este sentido, se observa la apertura hacia la modernizacion de los
procesos, enfoques, términos y conceptos que orientan a las instituciones
hacia nuevas perspectivas de trabajo y desarrollo. Sin duda, existe un mundo
competitivo a gran velocidad. Dentro de esta perspectiva, las organizaciones
se involucran en nuevos paradigmas por la necesidad de establecer y aplicar

conocimientos en el desafio internacional del mercado laboral.



En lineas generales, se estima que la apertura de la globalizacién,
conjuntamente con el avance y uso de las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (NTIC), han establecido la necesidad de
caracterizar al conocimiento como una nueva exigencia en el desarrollo
organizacional de las instituciones. Interpretando a Drucker (1993), se puede
sefalar que la informacion y el conocimiento son parte fundamental de la
economia, las politicas, la produccién y la calidad de las empresas; por lo
tanto, no es solo el capital, o los recursos humanos, o la mano de obra
calificada los artifices de la economia global, ahora es, y sera, el saber y el
conocimiento.

En este mismo orden de ideas, se habla de la Sociedad del
Conocimiento, la cual posee como elementos esenciales los avances
tecnolégicos vinculados a las caracteristicas de la digitalizacion y
virtualizaciéon y donde se pueden representar, en forma electronica,
fendmenos, procesos, textos, objetos e imagenes; al mismo tiempo, se
incorpora a la actividad organizacional la utilizacion de videos, simulaciones,
animaciones graficas, videoconferencias, uso de Internet, bibliotecas
virtuales, entre otras aplicaciones y usos.

Sin embargo, a pesar del interés de una nueva perspectiva
organizacional tecnolégica, se puede coincidir en lo sefialado por Castells
(1998), que:

Dentro de la Sociedad del Conocimiento, la revolucion de la

tecnologia actual no esta centrada en el conocimiento y en la

informaciéon sino en la aplicacion del conocimiento y de la
informacion, fundamentandose en el fin de generar nuevos

conocimientos en un circulo de retroalimentaciéon acumulativo,
entre la invencion y sus usos. (p. 8)

Adicionalmente, el mencionado autor establece que las NTIC “no son
s6lo herramientas que aplicar sino procesos que desarrollar” (p. 12). Se
entiende que las NTIC ademas de perfilarse como medios o herramientas

deben caracterizarse como procesos a cumplir y gestionar.



En efecto, la incorporaciéon de las NTIC ha originado una revolucion
tecnoldgica de gran importancia para las instituciones. Segun expone Moreno
(1998), dentro de veinte afios, aproximadamente, se habra desarrollado un
contexto universal completamente digitalizado, con especiales avances en el
comercio electronico, bibliotecas y universidades virtuales, entre otros
alcances. La tecnologia de la comunicacion y la digitalizacion estaran
estrechamente asociadas a los procesos organizacionales tanto publicos
como privados.

Por otra parte, es evidente que la universidad venezolana, como una
organizacion educativa, se ha ido incorporando a las exigencias de
transformaciéon de la Sociedad del Conocimiento, en tiempos de cambios y
reformas; asi lo afirma Albornoz (2000), “nos hallamos en tiempos de
reformas de adecuacion de la universidad al mercado laboral y a las
exigencias de la sociedad.” (p. 54), como respuesta a los cambios que se
produjeron en las ultimas décadas del Siglo XX en las estructuras y contextos
organizacionales de acuerdo con los intereses econdmicos y politicos de
diferentes paises.

En esta perspectiva de cambios organizacionales y tecnologicos tendria
gue considerarse que los modelos y procedimientos administrativos y
académicos de las universidades venezolanas, organizaciones educativas
que responden a las necesidades de formacion, actualizacion vy
profesionalizacion de la poblacion, tienen que asumir la virtualizacion como
medio para dinamizar la comunicacién y la gestibn en sus estructuras
organizacionales y procesos de planificacion, ejecucion, control y evaluacion
en sus diferentes areas, especialmente las relacionadas con las practicas
docentes. Sin embargo, interpretando a Albornoz (ob. cit.), las universidades
no pueden quedarse solo en esta respuesta de necesidades, sino que deben
conjugar, en forma convergente, las NTIC para extenderse mas all4 de sus
ambitos geograficos y llevar a la realidad virtual cursos y programas de

docencia e investigacion.



Al respecto, con la apertura y uso de las NTIC se ha generado en
algunas universidades de Venezuela, una nueva caracterizacion del contexto
educativo con un enfoque diferente para la produccién y transmision del
conocimiento, donde, segun lo expuesto por Delors (1997), se puede
satisfacer con calidad la demanda de la informacion en toda su amplitud. De
igual manera, ofrecer posibilidades y ventajas en el plano pedagogico, en el
que los docentes puedan organizar facilmente los aprendizajes, integrando el
sonido, la imagen y el texto, para que el estudiante progrese a su propio
ritmo, estimulandoles la interactividad, la creatividad, la autonomia y la
confianza.

Por otro lado, y si bien es cierto que hay una apertura de
transformaciones en el contexto organizacional universitario, auan se
mantienen en él, esquemas y procedimientos que responden a un enfoque o
paradigma tradicional de la educacion caracterizado segun Tunnermann
(1998), por presentar limitaciones en los métodos modernos de ensefianza y
en el uso de la tecnologia de informacion, ademas, por tener una docencia
basada en la catedra magistral, poseer pocos vinculos con la sociedad civil,
productiva y laboral y mantener una rigidez curricular en su pensum de
estudio. Ademas, hay una caracterizacion del profesor dentro del modelo
tradicional del aprendizaje o busqueda del saber como es ser el centro de la
atencion que, se contradice con las pautas de avance de un modelo
tecnoldgico.

El docente de aula tradicional mantiene su condicién de ser instructor y
transmisor de conocimientos, convertidos en informacién, que a su vez, es
recibida por un estudiante pasivo quien trabaja su intelecto en funcion de
memorizar lo que se le informa. De igual manera, desde el punto de vista
didactico, el docente hace énfasis en la exposicion unidireccional, vertical a
una sola voz; ademas no hay incorporacién y uso de nuevas tecnologias
dentro de la programacion o planificacion que se establece.

En relacion a este punto, Lépez (2001) enuncia que:
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...la educacion ha sido tal vez una de las areas
institucionales de la sociedad en la cual se han manifestado
con menos amplitud esas nuevas tecnologias, por el alto
grado de conservatismo de los sistemas educativos. Desde
hace mucho tiempo, se ha criticado a la educacién por su
alto grado de tradicionalismo y su resistencia al cambio y
ahora se le exige que lidere el cambio y la innovacion
formando a las nuevas generaciones de personas como
agentes de innovacion. Es una situacion paradojica la de una
institucion que sea al mismo tiempo, preservadora y critica
del orden establecido. (p. 10)

De este modo, dentro de las organizaciones de educacion superior, en
las universidades de América Latina y el Caribe en general, y en las
venezolanas en particular, tiene que establecerse un clima de transformacion
en cuanto a las competencias del docente universitario que le permita
ejecutar actividades académicas y de investigacion, de acuerdo con los
requerimientos de un contexto dindmico e informético, y donde las
comunicaciones y el flujo de informacién se hacen cada vez, mas intensas y
veloces.

Por otra parte, la incorporacion de la universidad, en proyectos de
estudios a distancia con el apoyo de las NTIC, aun no se ha consolidado
como tal, como lo afirma La Rocca (2003), quien sefala que:

El nimero de profesores y estudiantes en programas académicos
virtuales es muy bajo en relacion a los existentes en programas
académicos bajo la modalidad presencial y a distancia (sin la
utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion). Esto
indica que estos programas virtuales son alin muy nuevos y que
no existe la cultura nacional de la utilizacion de estas modalidades
de ensefianza y aprendizaje (virtuales y semipresenciales). (p. 23)

Teniendo en cuenta lo expresado por el autor anteriormente citado, es
importante especificar que todavia el docente universitario no se ha
identificado plenamente con el uso de las NTIC para incorporarlas a su
trabajo académico de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, para hacerlo,
deber4d modificar y ubicar nuevos procedimientos y competencias para

participar conjuntamente con los estudiantes, en la busqueda de la
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informacion y el conocimiento. Se percibe la falta de apertura que presenta el
docente para la utilizacion de las mismas, como medios o herramientas en el
trabajo académico y de investigacion.

Dicho de otro modo, el docente universitario permanece bajo los
esquemas tradicionales del aprendizaje y continba con la practica y
aplicabilidad de estrategias instruccionales que no se adaptan al movimiento
y a la rapidez que se requiere para el logro de la informaciéon y el apoyo del
intercambio de conocimientos con otros espacios geograficos a través de la
red virtual.

Se establece por experiencia y observacion de la investigadora en
ambientes universitarios, donde se han elaborado proyectos para integrar las
NTIC al aprendizaje, que todavia se conserva un margen de distancia en
cuanto a la necesidad de asumir a la tecnoldgica de informacion y
comunicacién como una herramienta, medio o proceso para el logro del
conocimiento. Ciertamente, hay debilidades en la implantacion del
aprendizaje por via virtual, donde se hace necesario una manera diferente de
administrar, planificar y ejecutar el proceso de gestiéon del conocimiento por
medio de competencias adaptadas a una nueva realidad.

Por lo tanto, en el escenario universitario, el docente de este tiempo
transita por un cambio de paradigmas de aprendizaje; transicion percibida en
el enfoque de un docente tradicional a un docente con una realidad que esta
caracterizada por procesos diferentes para buscar el conocimiento, en la cual
existen limitaciones en cuanto a las competencias que deberia tener el
docente universitario para asumir los nuevos retos que presenta la Sociedad
del Conocimiento, en cuyo espacio hay una serie de acciones, estrategias,
habilidades y actitudes que tendria que poner en practica en su desempefio
profesional.

En otras palabras, el docente universitario que trabaja dentro de un
esquema tradicional de aprendizaje se caracteriza por mantener la clase

magistral como estrategia de ensefianza y aprendizaje; ademas de sostener
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una relacion vertical, lineal con los estudiantes, un tanto impersonal en
cuanto al proceso de busqueda de la informacion donde se establece una
accion memoristica, enciclopedista para aprender.

Realmente con la apertura del uso de las NTIC se ha tenido que abrir
un contexto distinto al sostenido por tantos afios dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje, descrito en su practica, como una accion mecanica
en el que el docente, en general, trabaja con la inmediatez de los hechos, sin
aplicar actividades innovadoras y de acuerdo con los cambios necesarios
para asumir estrategias para lograr la informacion y el conocimiento.

Es necesario, acotar, que el docente puede tener apertura para asumir
las transformaciones de un nuevo paradigma organizacional basado en las
NTIC, y es por eso que solicita capacitacion, entrenamiento y actualizacion a
través de estudios de postgrado o cursos complementarios; sin embargo, no
basta con esa apertura ya que el docente tendria que demostrar una actitud
favorable hacia los cambios tecnoldgicos y hacia las nuevas maneras de
buscar el conocimiento; al respecto, explica Bricefio (2003), que aunque los
docentes reciben su formacion en el uso de las NTIC y adquieren sélidos
conocimientos, la mayoria no logra una plena identificaciébn con este proceso
porque la tecnologia no es aplicada en su practica académica y no asumen
los cambios exigidos por el contexto virtual de aprendizaje. Es justamente en
la practica, en la cotidianidad del docente, donde se podria observar la
carencia de competencias para asumir el desafio de la virtualizacion del
aprendizaje.

Habria que preguntarse, entre otras limitaciones existentes, si
realmente, el docente universitario ha construido o generado competencias
para asumir el proceso asociado a la gestion del conocimiento y de no
haberlo hecho cuéles seria esas competencias que en conocimiento y
practica estaria necesitando construir para posicionarse de un espacio
distinto, de wuna apertura de encuentros diferentes para lograr el

conocimiento.
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Es conveniente anotar, que de acuerdo con el desarrollo de las NTIC
asociadas a la educacion superior, aun no hay politicas aplicables ni planes,
proyectos y programas nacionales que cubran las expectativas de cambio
para asumir el proceso de ensefianza y aprendizaje con las nuevas
tecnologias y las estrategias que implican su uso para buscar el
conocimiento. Esto limita en parte, la posibilidad de que el docente presente
otras competencias que no sean las que lo caracterizan como un docente
tradicional.

En este orden de ideas, hay la exigencia dentro del ambiente
universitario de explorar, interpretar, comprender y explicar las nuevas
competencias requeridas por un enfoque diferente de aprendizaje para el
docente, que le permitan la gestion del conocimiento en contextos virtuales
de aprendizaje. Un docente comprometido con la realidad de un ambiente
laboral organizacional, donde haya necesidad de trabajar en el contexto
tecnologico y adaptarse a situaciones cambiantes, promover una alta
cualificacion profesional, asumir la complejidad de las organizaciones,
capacitar y formar permanentemente al personal para el desarrollo del
pensamiento critico y divergente, que asuma las innovaciones y el uso de las
NTIC.

De acuerdo con esto e interpretando a Reyes (2002), se reafirma que
existe un vacio de competencias en el docente universitario para sumarse a
las exigencias de un nuevo paradigma virtual de aprendizaje dadas por los
cambios organizacionales y laborales, en funcién de la dinAmica practica del
uso de las NTIC en las estructuras y procesos de las instituciones tanto
publicas como privadas.

Por otra parte, se sefiala que en el sector universitario de ahora hay una
poblacién estudiantil que vivencia, en su cotidianidad de vida, una realidad
orientada por la velocidad de las redes informéticas que permite la
interaccion local, regional y mundial en la busqueda de informacion y

comunicaciéon digitalizada, donde la aplicacion de redes virtuales ocupa
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espacios importantes en el contexto personal, laboral y profesional de la
gente.

Hay una situacion de fendmenos implicitos en un nuevo enfoque
tecnologico de aprendizaje, ante lo cual afirma Bricefio (2003), que esta
realidad “Implica un proceso -cultural, social y psicologico, al cual
corresponden cambios de actitudes, pensamientos, valores, creencias y
comportamientos humanos” (p. 45).

Las competencias de los docentes universitarios, es decir, el saber
hacer las cosas en un escenario especifico, en este caso en el contexto
virtual, tendrian que permitir la ejecucion del proceso de gestiéon del
conocimiento, proceso que en si mismo se identifica como una competencia
potencial dentro de la aplicabilidad de la virtualizacion del aprendizaje y cuya
meta, segun, Koulopoulos y Frappaolo (2001), no es controlar los
pensamientos de la gente, sino, centrarse en las formas que sirvan para
dirigir la manera de usar el conocimiento y para construir sistemas y
mecanismos que faciliten su expresién y su comunicacion para compartir
ideas. Asimismo, Macintosh (citado en Zorrilla, 1997), sostiene que la
Gestion del Conocimiento incluye la identificacién y andlisis del conocimiento,
tanto disponible como requerido, ademas la planeacion y control de acciones
para desarrollar activos de conocimiento con el fin de poder alcanzar los
objetivos organizacionales que se hayan fijado.

En este sentido se comprende que las competencias y la gestién del
conocimiento son términos que se asocian en el proceso de aprendizaje en
contextos virtuales. Al respecto, es necesario resaltar que el conocimiento,
como elemento determinante en la formacion de las personas dentro del
sector universitario tendria que gestionarse para implementar su practica en
un ambiente de cambios.

Asi, el reto mas importante para las universidades en lo que a la gestion
del conocimiento se refiere, es asegurar el enfoque de la sinergia entre

nuevas competencias del docente universitario con el uso de las NTIC, la
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capacidad creativa de los profesores y especialmente, su disposicion para
asumir distintas formas de trabajar con y para el conocimiento.

En tal sentido, para la presente investigacion se plante6 analizar,
interpretar y comprender las competencias del docente universitario en
contextos virtuales de aprendizaje con el propdsito de generar una serie de
constructos tedricos reflexivos que las expliquen, partiendo de las siguientes
interrogantes ¢Qué competencias debe poseer o dominar un(a) profesor(a)
de cualquiera universidad y en cualquier area o disciplina en cuanto al tema
que ocupa la investigacion? ¢Qué tipo de competencias caracteriza al
profesor(a) universitario(a) que participa en proyectos virtuales de
aprendizaje? ¢Cuales serian las competencias de los profesores(as)
universitarios(as) para asumir un paradigma virtual de aprendizaje? ¢Cuales
competencias deberia poseer el(la) docente universitario(a) a fin de contribuir
con la gestion del conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje?

De acuerdo con los planteamientos tedricos referidos y la experiencia
de la investigadora en el campo de aplicacién de proyectos virtuales, ademas
de las interrogantes expuestas anteriormente, se derivd la siguiente
problematica como busqueda exploratoria que se generod en la aproximacion
de la realidad de los actores que trabajan en el proceso de proyectos
virtuales universitarios ¢Qué tipo de competencias tendria que poseer el(la)
profesor(a) universitario(a) para asumir el proceso de gestion del
conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje? ¢Qué competencias
tendria que asumir para dar respuesta a los desafios de la Sociedad del
Conocimiento?

Todas estas interrogantes sirvieron de apoyo para el desarrollo de la
investigacion 'y generar constructos tedricos que fundamenten las
competencias acerca de la problematica implicita en cada una de ellas y
contribuir con las transformaciones que exigen la sociedad de la informacion
y los cambios que se deben dar en la busqueda del conocimiento, dentro de

las instituciones universitarias.
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Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Generar constructos tedéricos relacionados con las competencias del
profesorado universitario para la gestion del conocimiento en contextos

virtuales de aprendizaje.

Objetivos Especificos

1. Describir las competencias que poseen los(as) profesores(as)
universitarios(as) que participan en proyectos virtuales de aprendizaje desde
la perspectiva de los docentes informantes

2. ldentificar las competencias de los(as) profesores(as), desde la
perspectiva de las experiencias y reflexiones de los docentes para la gestiéon
del conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje.

3. Estructurar las competencias que deberia poseer el(la) profesor(a)
universitario(a) en contextos virtuales de aprendizaje de acuerdo con los

constructos tedricos que las fundamentan.

Justificacion

La aplicabilidad de las nuevas tecnologias de informacion en las
organizaciones universitarias venezolanas ha permitido, de alguna manera,
fortalecer un avance en la parte comunicacional y en la busqueda del
conocimiento. En la medida en que se adicionan las herramientas
tecnoldgicas en la cotidianidad del docente y del estudiante, se transforma su
contexto de actuacion y de relacion con el entorno universitario. Se abren asi
nuevas puertas al futuro y un camino verdaderamente renovado en la

educacién superior.
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En funcién de esto, todo aporte que se haga para las transformaciones
que requiere el ambito de las universidades, con el apoyo y la innovacion de
la tecnologia informatica, tiende a dinamizar el significado del saber, como el
anico recurso significativo en el contexto organizacional actual; de alli que el
aprendizaje y la busqueda del conocimiento, de acuerdo con los
requerimientos de estructuras y procesos novedosos del uso de las NTIC,
constituyen una sdlida base para el desarrollo del aprendizaje universitario.

Tal como lo ilustra la problematica del estudio, la universidad
venezolana se ha incorporando paulatinamente a los cambios exigidos por la
Sociedad del Conocimiento y ha procurado adecuarse a la vanguardia de los
procesos de aprendizajes innovadores.

Sin embargo, las universidades tendrian que perfilar dentro de la mision
y Vision institucional, la apertura de proyectos virtuales para el aprendizaje
gue permitan la integracion de los procesos académicos a las exigencias del
contexto informatico actual. Yarzabal (2000), sostiene que “La educacion
superior virtual, si bien no representa ain un segmento importante en el
sistema como un todo, avanza a un ritmo acelerado y los proyectos de
Universidad Virtual comienzan a proliferar rapidamente en todo el mundo.” (p.
15). Por lo tanto, en esta apertura de proyectos y actividades de aprendizaje
dentro de entornos virtuales, solicita el aporte de estudios que generen
modelos, conceptos, caracterizaciones y teorias para activar los procesos
académicos, en este caso, el de gestion del conocimiento en ambientes
virtuales de aprendizaje puestos en accion a partir de las competencias del
docente.

Uno de los aspectos necesarios para el desarrollo de proyectos
virtuales es la participacion de los docentes, quienes en su formaciéon y
actualizacion constante, puedan desarrollar una serie de competencias para
asumir el compromiso de pertenecer a una experiencia de aprendizaje
permanente en ambientes virtuales. En este sentido, el docente perfila otra

manera de buscar la informacion y el conocimiento, ejecutando diferentes
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acciones, por medio de sus competencias para interactuar con los
estudiantes, utilizando los medios tecnoldgicos e informaticos. Acciones que
se integran en el proceso de gestion del conocimiento.

Lo anterior es sustentado por Silvio (2000), cuando sefala que “el
desarrollo del personal académico es considerado esencial para asegurar la
calidad de la educacion superior. La manera como se le conciba y se le
conduzca influira en gran medida en el futuro de la educacion superior.” (p.
150). El precitado autor afirma que hay necesidad de analizar las
competencias requeridas en los docentes de las universidades, cuya
actualizacion a las nuevas tecnologias deben formar parte de un plan de
desarrollo de personal, en el cual tendrian que participar las propias
instituciones educativas, ademas de los gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, agencias financiadoras y organismos internacionales.

Una politica solida, realista y coherente de desarrollo de personal
representa otro de los requerimientos esenciales para la transformacion de la
educacion superior en el contexto del conocimiento. De alli, la relevancia de
generar una serie de constructos tedricos relacionados con las competencias
del docente universitario para contribuir con la dinamica de la gestion del
conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje. En este sentido, a partir
del objetivo general propuesto en este estudio, se estaria contribuyendo a la
optimizacion del proceso de gestion del conocimiento para desarrollar
actividades innovadoras, especificamente, en escenarios virtuales de
aprendizaje.

Con esta investigacion se pretende favorecer, principalmente a la
universidad, la cual tiene que estar a la vanguardia del cambio y la
actualizacion de sus procesos dentro de la Sociedad del Conocimiento para
qgue los profesionales y estudiantes establezcan en su actuacion académica,
de investigacion y extension, en términos de productividad, eficiencia,
competitividad, participacion, calidad y equidad, los cuales constituyen un

simbolo de excelencia y pertinencia social. En este sentido, todo aporte que
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se haga para conformar una plataforma teorica, legal, practica y tecnologica
para perfilar a la universidad dentro un contexto cambiante es importante y
tiene que ser, constantemente, fortalecido con investigaciones que conciban
sustentacion y argumentacion en este campo de estudio.

De igual manera, son aportes teoricos para contribuir al desarrollo
académico de docentes, estudiantes y demas profesionales interesados en
los temas relacionados con las exigencias de la Sociedad del Conocimiento,
las cuales puedan servir de referencia y motivacion para el desarrollo de
otras investigaciones en la materia. Asi mismo, el haber generado las
competencias del docente universitario se contribuye con la dinamica de la
gestion del conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje para servir

de pauta en la aplicacién de paradigmas similares en otras universidades.

Escenario del Estudio

Dado el enfoque metodoldgico cualitativo que caracteriza este estudio,
se ubicO el escenario en dos universidades publicas situadas en
Barquisimeto Estado Lara: la Universidad Centro Occidental “Lisandro
Alvarado” y la Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez”. Esta
opcidén se escogid porque en ambas universidades, se estan desarrollando

proyectos virtuales de aprendizaje que requieren la formacion de docentes.

Limitaciones

Se presentaron ciertos obstaculos de acceso a las fuentes de
informacion y en los contactos con los docentes que tienen la experiencia de
construccion de competencias para trabajar en ambientes virtuales de
aprendizaje, basicamente en funcién del tiempo disponible para atender, de
manera secuencial, a la investigadora dentro de los espacios de trabajo

diario; sin embargo, con el tiempo se minimizo6 esta limitacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el presente capitulo se presentan los aspectos tedricos que
caracterizan el é&rea problema del estudio como basamento onto-
epistemolégico de toda investigacion, lo cual permite hacer referencia de
conceptos y caracterizaciones que identifican, en parte, los criterios
tematicos interpretados, los cuales se asociaron con los términos que se
encuentran dentro del ambiente organizacional actual; entre ellos, se
identifican: la sociedad del conocimiento, las competencias, el proceso de
gestion del conocimiento y la descripcion del contexto virtual de aprendizaje.
En tal sentido, sefiala Martinez (1998), “que un buen marco teérico debe
relacionar coordenada y coherentemente los conceptos y proposiciones

existentes en un area especifica del saber” (p. 123).

Antecedentes de la Investigacion

En esta parte del estudio se presentan algunas investigaciones
realizadas por otros autores, donde se abordan topicos vinculados con las
competencias del docente universitario, la gestion del conocimiento y el
contexto virtual de aprendizaje, aspectos teorico-conceptuales que,
caracterizados bajo reflexion permanente, permitieron alcanzar una
experiencia cognitiva del area problematica. En este sentido, se exponen los
siguientes trabajos.

Jiménez (2003), en un estudio relacionado con el Impacto de las
Nuevas Tecnologias de la Informaciéon en la Productividad Académica,

elabor6é un cuerpo tedrico y, una de las variables permite el soporte de
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conceptualizaciones en cuanto a la plataforma tecnoldgica en la educacion
superior, concluyendo que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion han tenido un impacto moderado en el aumento de la
produccion académica debido a la incidencia de otros factores externos al
sector de la educacion superior. De este trabajo, se tomaron en cuenta, para
fines de la presente investigacion, todos los aportes, que en referencia,
conectan el valor y la utilidad de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el proceso y construccion del aprendizaje.

Borrell, Feixas y Marquez (2002), realizaron un estudio acerca de las
Funciones y Competencias Basicas del Profesorado, estableciendo su
vinculacion con las demandas de la Sociedad de la Informacién y
Comunicacion. Los autores constituyen y caracterizan una serie de
competencias para los ambitos de la docencia universitaria, entre ellas, la
necesidad de un docente creativo que tenga actitudes hacia el cambio, que
sea productivo y tenga habilidades, destrezas y conocimientos para trabajar
en ambientes virtuales de aprendizaje con el apoyo de las NTIC; ademas,
debe saber tomar decisiones, trabajar en equipo, anticipar y solucionar
problemas. Entre los aspectos considerados por estos autores se encuentran
las competencias esenciales del personal docente en relaciébn con las
exigencias de la Sociedad de la Informacién y Comunicacion. Como se indica
en el parrafo anterior, entre las conclusiones principales del referido estudio,
se expone la caracterizacion para que el profesional de la docencia que
considere la posibilidad de actuar dentro del campo de aprendizaje con
perspectivas de cambio en cuanto a sus competencias. Segun la percepcion
de Borrell, Feixas y Marquez (ob. cit.), es prudente que los profesionales
educativos de las diferentes areas de los Sistemas de Educacion, se
encuentren capacitados en el uso efectivo de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion en procura de mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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Mediante la revision de los aportes hechos por los autores precitados
en el parrafo anterior, se adoptaron aspectos metodoldgicos y tedricos
relevantes para el andlisis de las competencias del docente universitario en
la gestion del conocimiento dentro de contextos virtuales de aprendizaje, ya
que describen las competencias basicas del profesorado a partir del nuevo
escenario que caracteriza la progresiva consolidacién de la sociedad de la
informacion, desde una visibn comparativa de las funciones tradicionales de
la ensefianza y aprendizaje con las que sefialan una docencia adaptada al
escenario tecnolégico y a un nuevo paradigma de aprendizaje con exigencias
de creatividad, compromiso, autoaprendizaje, persistencia y vision de futuro,
innovacion, entre otras.

Por otra parte, es necesario comentar un estudio realizado por
Benavides (2002), relacionado con la Gestion del Conocimiento en la
Competitividad del Mercado Laboral, donde a partir de sus experiencias y de
una investigacion aplicada en el contexto organizacional en instituciones
colombianas, gener6 el disefi6 de un modelo de competencias para la
competitividad. Los aportes son bien significativos, adaptados a las
exigencias de un nuevo paradigma organizacional donde coadyuva la gestion
del conocimiento con la competitividad del mercado laboral. Por lo tanto, este
aporte permitio clarificar los fenbmenos organizacionales, los conceptos,
instrumentos y métodos para la construccion de las competencias que se
propone en este estudio.

Carrion (2002), plantea un Modelo General para la Creacion del
Conocimiento dentro de una Organizacion que Aprende, basado en la Teoria
de las Capacidades Dinamicas. Dicho estudio enfoca términos relacionados
con el Aprendizaje Organizativo como los impulsores del proceso de creaciéon
de conocimiento. Sefiala que la esencia para lograr esta creacion, es la
construccion y renovacion continua de las competencias a lo largo del
tiempo, permitiendo aprender a innovar. Adiciona el autor, que gestionar el

conocimiento lleva implicito las competencias de crear e innovar ideas y
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situaciones distintas en los procesos institucionales ya que no se puede estar
repitiendo los mismos esquemas, las viejas recetas a lo largo de toda la vida
organizacional.

En este sentido, Carrién (ob. cit.), sugiere en su estudio dos niveles de
Gestion del Conocimiento: la estratégica y la operativa y presenta en el
modelo, tres novedades importantes: la primera es la introduccion de las
tecnologias de la informacibn como apoyo al proceso de creacién del
conocimiento, la segunda es la introduccion de las comunidades de practica
como medio de generacion informal y espontdnea de conocimiento y la
tercera, es la inclusion de la situacion de las unidades respecto a los
intercambios internos del conocimiento.

El apoyo tedrico del estudio anterior reafirma que la gestién del
conocimiento lleva implicita el uso de las nuevas tecnologias de informacion,
las cuales se perciben como un valor agregado para el proceso de
aprendizaje; se adicionan al contexto educativo con la finalidad de innovar
estrategias de interaccion comunicativa y activar la busqueda del
conocimiento.

Es interesante conocer todas las oportunidades innovadoras que
perfilan las acciones educativas dentro del ambiente docente universitario;
por lo tanto, Aguilera y Gomez del Castillo (2002), establecen una serie de
aportes interesantes en cuanto a las exigencias de la sociedad de la
informacion al sistema educativo donde se describen las cualidades que las
empresas e instituciones, solicitan al sistema educativo con la finalidad de
que los trabajadores se adapten a la sociedad del conocimiento. Dentro de
las cualidades se destacan: la capacidad para trabajar en equipo, capacidad
para adaptarse a condiciones y exigencias cambiantes; alta cualificacion
profesional de acuerdo con la informacion que es capaz de disponer y usar
el trabajador, capacitacion y formacion permanente, trabajar con informacion,
igualmente, poseer capacidades creativas y pensamiento critico para aportar

nuevas ideas y crear nueva informacion.
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Rodriguez (2000), hace una propuesta de un Modelo para la Creacién
de Universidades Virtuales en las Universidades Publicas Venezolanas con
Educacién Tradicional. En él se utilizan fundamentos de la educacion a
distancia, ademés el modelo hace énfasis en el compromiso que tienen las
autoridades universitarias, ante la impostergable transformacion educativa,
pasando por el redisefio hasta llegar al reajuste del ambiente interno dentro
de la universidad. El estudio concluye con la urgente necesidad de
transformar el proceso educativo superior por medio de la creacion de
universidades virtuales.

Bajo esta perspectiva de aportes relacionados con un nuevo horizonte
para el aprendizaje y la busqueda del saber, es oportuno reflexionar acerca
de una gran cantidad de trabajos de investigacién, que sin duda alguna, nos
acercan a una realidad diferente, dinamica y necesaria para vincular a la
organizacion educativa universitaria con un movimiento comunicacional de
innovacion permanente, el cual suma y acorta las vias telematicas para cubrir
carencias de informacion e interaccibn comunicativa.

Ospina (2002), presenta algunas ideas acerca de la gestion del talento
humano en la era del conocimiento. La visidn que presenta este autor esta
relacionada directamente con el contexto organizacional actual donde el
manejo del cambio y el rol de la tecnologia de la informacién y comunicacion
forman parte de la gestion del talento humano, proceso que incluye la
capacidad de crear, las habilidades, las destrezas, las competencias, las
motivaciones y la innovacion, sefialando que ésta Ultima se ha convertido
especialmente en una de las mas grandes ventajas competitivas de cualquier
organizacion.

Por otra parte, Garcia (2000), desarroll6 una investigacion para
construir un Modelo de Competencias del Docente-Investigador, el cual
explica cuales competencias condicionan los procesos de investigacion en el
aula. EI modelo ofrece una referencia conceptual y tedrica en cuanto al topico

de competencias, la cual ha permitido la relacion con el presente estudio de
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Competencias del Docente Universitario para la Gestion del Conocimiento en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

Guerrero (2000), presenta la tesis de como el docente universitario
debe enfrentar los desafios de la educacion del siglo XXI. Hace un recuento
de las cinco revoluciones que afectan profundamente la historia y el
quehacer de la especie humana: La revolucion cientifica, la econdémica,
politica, la de crisis Estado-Nacién y la revoluciéon de la informacién y de las
comunicaciones; es en esta Ultima revolucion donde el docente universitario
tendria que asumir los retos y desafios en cuanto al desarrollo humano
sustentable. Cita el autor algunos postulados de la UNESCO frente a los
cambios que estan ocurriendo y donde la Universidad de cara al siglo XXI
tendria que asumir su modernizacion, tanto estructural como curricular;
ademas, la adaptacion de la ensefianza a las exigencias de las sociedades
latinoamericanas, asumiendo nuevas concepciones del aprendizaje:
modernizacién y cambio, adaptabilidad y creacién para tomar nuevos retos
en la llamada era de la informacion y comunicacion.

En un trabajo de investigacion realizado por Campi (1999), orientado
hacia la Educacion a Distancia y Gestion del Conocimiento en el Ambito de la
Escuela Superior de Guerra Naval, estudié como se lleva a cabo el proceso
de transferencia de conocimientos en los cursos a distancia, se analizo el uso
de las tecnologias en cuanto a la posibilidad de aperturar espacios diferentes
para lograr el conocimiento con la finalidad de optimizar la aplicacion y uso
de la tecnologia en ambientes virtuales de aprendizaje.

Gallego (1999), argumenta en su estudio, que las competencias son
construcciones y reconstrucciones de cada cual, de acuerdo con los retos
que se plantea y en vinculacion con la pertenencia a un colectivo
determinado o en el seno de una comunidad, las cuales le hacen
competentes en la clase de saber que el grupo domina. El autor abord6
dicho tema desde un punto de vista teorico, considerando, entre otros

aspectos la planificacién del desarrollo de competencias, el trabajo centrado
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en funcion de ello y la gestién de la motivacion para la mejora del desempefio
como un programa de desarrollo directivo. Entre las conclusiones principales
del estudio, el autor, ratifica que el alto rendimiento de una organizacién ha
sido la meta de un numero creciente de las instituciones modernas. Se
justifica en la razon de que el desempeiio eficaz se ha convertido en un
imperativo de supervivencia en los mercados cada vez mas globales,
competitivos y complejos. Mediante su estudio, se pudo conocer los diversos
elementos implicados en la estructuracion de un modelo de competencias del
docente en los espacios virtuales de aprendizaje

Interesante aporte es el que hace Zorrilla (1997) en cuanto a la
Gerencia del Conocimiento y la Gestion Tecnoldgica, particularmente, como
sustento de la investigacion que se presenta, se analizd la contribucion de
este autor en cuanto a los objetivos que persigue el proceso de gestion del
conocimiento y las actividades que tienen que desarrollarse para lograrlo,
ademas el papel fundamental de la tecnologia de informacién y comunicacion
en el proceso de gestion del conocimiento. Concluye el autor precitado que la
gestion tecnoldgica forma parte de la gerencia del conocimiento, ademas,
que el enfoque de la gestidén tecnoldgica es un proceso organizacional que
se adapta a los principios de la gestiébn del conocimiento para mejorar la
transferencia y la asimilacion de la tecnologia.

Es importante aclarar que se hicieron ajustes en cuanto a la
adaptabilidad de la informacion consultada, en vista de que algunos estudios
estan referidos al campo de las organizaciones en general, mientras que el
presente estudio se encuentra, especificamente, comprendido en el contexto
del sistema de educacion superior donde la universidad como organizacion
estaria respondiendo a un entorno de ritmo acelerado para competir
eficientemente, en los procesos de adaptabilidad tecnoldgica y al dinamismo
de una manera distinta de registrar la informacion, procesarla y convertirla en
conocimiento, situacion que las organizaciones empresariales desarrollan,

dandole mayor valor al trabajo de la busqueda del conocimiento. Por lo tanto,
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la universidad tendria que estar a la vanguardia de los avances y
requerimientos de una manera diferente en el desarrollo de la capacidad de
aprendizaje del individuo y de las organizaciones. Hay una perspectiva para
que la universidad responda al ambiente global de cambio permanente de

estos tiempos.

Transformaciones que Implican las Nuevas Tecnologias de Informacién
y Comunicacion para el Contexto Universitario

Tal como se ha sefialado, los procesos organizacionales y académicos
de las universidades abren un cambio con el apoyo de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién. Sin embargo, no es solo la
puesta en utilidad de la tecnologia lo que va conformando estas
transformaciones; por el contrario, es toda una cultura de cambio la que
permite un aprendizaje en contextos virtuales donde se parte del concepto de
modernizacion y actualizacion con el apoyo de la informatica, la digitalizacion
y los recursos multimedia, sumando intenciones educativas precisas y
concretas y responsabilidades compartidas pero con la disposicién de creer
en el proceso que se transforma y se asume.

La universidad, como parte del sector de la educacién superior, se ha
venido identificando con el cambio organizacional que ha emergido en los
inicios del siglo XXI donde se busca una estructura plana y flexible, ademas
de la transformacién de la economia en una economia del conocimiento y el
establecimiento de un enfoque integral para el desarrollo laboral. Meister
(2000), afirma que “el capital humano sera el artifice de un valor agregado
cada vez mayor” (p. 2).

Asimismo, la incorporacion de los medios tecnoldgicos a los procesos
de aprendizaje ha permitido un cambio importante en la practica y logro del
conocimiento, en muchos casos, en la educacion presencial y alin mas en la

educacién a distancia para ir incorporando la cultura del autoaprendizaje, de
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la autogestion en el ambito educativo y en la interaccion entre el docente y el
estudiante.

Por su parte las NTIC estan en transformacién constante; situacion que
permite observar, que los cambios anteriormente no imaginados, tienen lugar
en el mundo organizacional de ahora y que sus implicaciones, en los
procesos institucionales, empresariales, profesionales y personales, son
importantes.

En efecto, el hombre como ser social, los paises, las organizaciones y
los intereses particulares, interactian en conexion con la apertura de las
NTIC, de esta manera, se activa la competitividad y el flujo de informacién
sin fronteras ni espacios reducidos por medio de la comunicacion telematica.

Como se ha sefialado, la tecnologia siempre ha estado presente en los
momentos de grandes cambios economicos y sociales posibilitando los
esfuerzos del ser humano para proveer mayor eficiencia a las
organizaciones. Es bueno afirmar que se han establecido periodos de
avance y desarrollo desde la era agricola, segun la denomina Toffler (citado
en Nonaka y Takeuchi, 1999), como “primera ola”, luego un segundo periodo
conocido como la modernidad o la revolucién cientifica que conforma “la
segunda ola” y un tercer periodo que ha tenido diferentes
conceptualizaciones, entre ellas: posmodernidad, posindustrialismo, siglo
XXI, era de la informética y de las comunicaciones, la era electronica que se
conoce, segun Toffler como la “tercera ola”. De este modo, se vive en los
actuales momentos en el predominio de la energia electronica, reflejada en la
informatica como tecnologia para el tratamiento de la informacién y la
telematica como tecnologia para la comunicacion de la informacion.

Es cierto, que estamos frente a una realidad de cambios. Las
organizaciones de alguna u otra manera han sentido la necesidad de asumir
y aceptarlos con el apoyo de las NTIC; sin embargo, existe también
dificultades para adaptarse a ellos y en algunos casos cierta reaccion de

rechazo para incorporar la tecnologia a la cultura organizacional con la
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posibilidad de trabajar en funciéon del capital humano; es decir, con el
conocimiento.

En este caso, se presenta la alternativa de gestion del conocimiento
que es un proceso que implica visualizar las ventajas de llevar a la practica
estrategias de aprendizaje con el uso de la tecnologia virtual donde se
permitira percibir los beneficios de la implementacion de este tipo de
metodologia de formacion, minimizando las limitaciones de logro del
conocimiento.

Sobre la base de las ideas expuestas, la universidad se encuentra ante
un desafio que la obliga a repensar seriamente su mision y responsabilidad.
Mora (1999), argumenta que la universidad venezolana de cara al futuro no
puede estar de espaldas de los medios tecnolégicos mas avanzados:
satélites, tele-faxes, camaras portatiles de television, ordenadores, y redes
mundiales de comunicacion; en adicidén, el autor precitado sostiene que
gracias al aprovechamiento de redes de conocimiento o de informacién sin
fronteras, la enseflanza informatizada se volcara hacia la educacién
personalizada, bajo un sistema de auto-co-aprendizaje, asistido por
herramientas informéaticas televisivas y electronicas.

Esencialmente, la universidad como organizacién, deberia establecer
politicas incorporadas a una nueva agenda de trabajo para la utilizacién del
contexto tecnolégico y la busqueda del conocimiento por medio de la
interaccion virtual desarrollada en su ambito de trabajo.

La institucion universitaria como organizacion que trabaja con y para el
conocimiento, tendrd que asumir el reto de incorporarse a la busqueda del
conocimiento dentro de un nuevo paradigma de aprendizaje, donde el
componente principal es el uso de las NTIC. La digitalizacion de los procesos
comunicacionales solicita la puesta en marcha de planes y programas para
generar conocimiento con el soporte de la tecnologia de la informacién.

Esta tendencia hace que el sector educativo venezolano tenga una

amplia oportunidad de optimizar su plataforma organizacional y los procesos
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académicos con apoyo de las NTIC. Particularmente, la educacion superior
por ser el principal sector de produccion del conocimiento, deberia crear una
cultura diferente en el @mbito universitario que lo legitimara ante esa nueva
sociedad del conocimiento; al respecto Garcia Guadilla (2000), sefiala que no
sera nada facil la transicion hacia la sociedad del conocimiento que se
requiere si no aparecen nuevas formas de liderazgo para asumir todas las
situaciones de incertidumbre con la inventiva y creatividad que demandan las
épocas de transicion que se estan viviendo.

Lo mas significativo para el propdsito de esta investigacion es sefalar
que las NTIC ofrecen grandes posibilidades de estandarizacion y de
adecuacion de los contenidos de ensefianza del estudiante de acuerdo con
sus necesidades individuales y de igual forma como apoyo hacia un
aprendizaje dinamico, flexible, con caracteristicas que se explicaran mas
adelante. Asimismo, es una clara alternativa a la descentralizacion de la
formacion profesional, por lo que se entiende que la informacion, el profesor
y el estudiante pueden no coincidir en el mismo lugar; y aun asi, cumplir con
el proceso de aprendizaje y logro del conocimiento, permitiendo reducir el
tiempo y el costo de la formacion.

Al respecto Lopez (2001) afirma que:

Las tecnologias de la informacién permiten que cada estudiante
tenga la alternativa de planificar y ejecutar su propio estilo de
aprendizaje. Luego, en vez de descansar su proceso de
aprendizaje en libros de texto y clases magistrales, puede tomar
como modelo otras fuentes de informacién de mayor dinamismo
para continuar aprendiendo el resto de su vida. Lo importante es
destacar que en esta situacion, el profesor, como facilitador o
mediador del aprendizaje, ayudara a sus participantes a tomar la
mejor decisién ante tanta abundancia de informacion disponible.

(p. 4)

La afirmacion anterior permite argumentar que dentro del sector
educativo y especificamente, en el sector de la educacion superior, las
probabilidades de desarrollo, no residen en el uso de los recursos naturales,

sino en los conocimientos a los cuales pueden acceder todos los grupos
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humanos en condiciones de igualdad y en funcion de oportunidades
equivalentes para todos. Con respecto a este punto, en el contexto
globalizado, todas las tecnologias se asumen como herramientas en los
proyectos de formacién profesional. Actualmente, las computadoras,
software, fibra Optica, equipos de telecomunicaciones, bancos de datos,
sistemas de informacién, chips incorporados (microelectronica) como
consumo clave, constituyen el basamento necesario de la era del
conocimiento y en consecuencia las sociedades méas competitivas son
aquellas que comprenden este fendmeno y desarrollan las bases para
acceder a la informacion.

Desde una perspectiva mas general, en cuanto a las aportaciones e
investigaciones relacionadas con el tema en estudio, cabe considerar que
hay diversas producciones y aportes importantes, entre los cuales se
destacan los de Lépez (2001), Ospina (2000), Silvio (2000), Zorrilla (1997),
quienes sefialan que se proyecta una nueva visidn organizacional de las
universidades, donde se identifican varios de sus elementos, por ejemplo, la
tecnologia, el aprendizaje, el hombre, el conocimiento, el cooperativismo, la
pertinencia, la produccion, la equidad, la calidad, la integracién y otra serie de
componentes que, rapidamente, se estan desplegando en el contexto de la
educacion superior.

En este sentido, explica Yarzabal (2000):

Se aspira lograr una educacion de la sociedad, mas equitativa, de
mayor flexibilidad en el acceso, independiente del tiempo y el
espacio y enmarcada en los principios de una educacion
permanente, de por vida y sin fronteras. Es éste un enorme
desafio para las instituciones de educacién superior. (p. 14)

Siguiendo la misma linea de aportes en cuanto al tema de estudio, se
sefala que hay una tendencia urgente de cambio en las universidades; es
asi, como esta perspectiva de transformacion se encuentra presente en
discusiones y analisis que se desarrollan en casi todos los eventos, de indole
académico e investigacion en las universidades de América Latina y el
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Caribe. Especificamente, se sefialan algunos analistas como Lépez Segrera
(2001), Albornoz (2000), Garcia Guadilla (1998), Brunner (1996), Tedesco
(1983), entre otros, quienes coinciden en la urgente necesidad de adaptar los
actuales esquemas organizacionales administrativos, académicos, docentes,
de investigacion y extension universitarios a un nuevo modelo organizacional
que permita solventar problemas y desafiar los retos para lograr su
consolidacion y avance de estas organizaciones.

Por lo antes expuesto, es evidente que en el contexto universitario
venezolano se genera la necesidad de asumir e incorporar las NTIC a los
procesos administrativos, académicos y de investigacion, por lo tanto, hay
proyeccion de implementarlas, asi lo ilustra La Rocca (2003.), “en Venezuela
no se estan incorporando las tecnologias de informacién y comunicacion en
el proceso de ensefianza y aprendizaje tanto en los Institutos y Colegios
Universitarios como en los Institutos de Investigacién, Unicamente se esta
haciendo a nivel de universidades” (p. 6). Es cierto, que la universidad
venezolana no puede estar separada de los avances tecnolégicos que se
han venido originando y ademas, tendria que responder a la necesidad
persistente de formacion para ser competitivos dentro del mercado laboral
actual

Sin embargo, es necesario destacar que a pesar de la puesta en
marcha de las NTIC y de las exigencias de un paradigma organizacional
novedoso, aun permanece el esquema tradicional o clasico de la educacién
superior en Venezuela, caracterizado por Tunnermann (1998), como un
enfoque elitista, con énfasis docentista, profesionalista, dentro de una
deficiente organizacion administrativa y una tendencia a la hipertrofia
burocratica, entre otras caracteristicas.

Se sabe que los avances tecnoldgicos que se han venido originando en
los ultimos afios han ido transformando a la educacion superior. Las
universidades de Latinoamérica no son la excepcion de estos cambios. La

estrategia de accidon para sumarse a estos avances, es incluir el uso de las
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NTIC en los planes y programas universitarios ya que, como organizacion, la
universidad se encuentra frente a un nuevo escenario socio-cultural,
globalizado, en constante cambio e innovacion tecnoldgica. Por lo tanto, hay
que cambiar de paradigma y buscar nuevas perspectivas. “Hay que alzar el
vuelo por encima de una educacion escolar excesivamente obsesionada por
el aula, por la persona del maestro o profesor y por los procedimientos
pedagogicos que emplean para cumplir con sus funciones docentes y
educativas”. Perinat (2004, p. 11).

En esta perspectiva, practicamente, se puede sefalar que la educacion
superior virtual estd en sus inicios en Venezuela, aun se establecen
estrategias de desarrollo en el campo de la virtualizacion del aprendizaje.
Curci La Rocca (2003), argumenta que en Venezuela, apenas hace cinco
afos, se ha venido incorporando el uso de las NTIC en las practicas
docentes universitarias, casi siempre como recurso didactico o en actividades
presenciales con entornos de aprendizaje virtuales. De alli que las
universidades aun no utilizan las NTIC como herramientas para impartir
educacion de manera totalmente virtual.

Sin embargo, algunas universidades han iniciado una serie de
proyectos para la apertura de cursos en linea y estudios de postgrado dentro
de esta misma modalidad, con perspectivas de optimizar el proceso de
basqueda del conocimiento y permitir la participacion, con mayor
responsabilidad, del estudiante. Tal es el caso de La Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado (UCLA) y la Universidad Fermin Toro en
Barquisimeto, Estado Lara; la Universidad Nacional Experimental Simoén
Rodriguez (UNESR) con nucleos en varios estados del pais; la Universidad
de Oriente (UDO) con nucleos en todo el oriente venezolano; la Universidad
Nacional Experimental de Guayana (UNEG) en Ciudad Guayana; la
Universidad Santa Maria (USM), la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB), la Universidad Santa Rosa (USR) y la Universidad Simén Bolivar,

entre otras.
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Sociedad del Conocimiento: Un Novedoso Contexto Organizacional

En el nuevo milenio hay una realidad organizacional donde las
caracteristicas del mundo social y el hacer de la vida humana se identifican,
segun Castells (1998), como un universo de transformaciones, cuyo motor de
inicio lo constituye la tecnologia de la informacion, la cual estd modificando la
base material de la sociedad a un ritmo acelerado: las economias del mundo
se han hecho interdependientes, se alterd la geopolitica global, el capitalismo
sufre una reestructuracion profunda, caracterizado por una mayor flexibilidad,
las empresas se descentralizan e interconectan; adicionalmente, aparece la
integracion global de los mercados financieros. Este es el mundo de ahora,
es el contexto y la plataforma que sustenta la vida personal, profesional y
organizacional.

Sin duda, hay una transformacién organizacional y dentro de ella,
aparece el término de Sociedad del Conocimiento, el cual se ha originado a
partir de la implantacion de las NTIC donde se generan otros esquemas de
organizacion y aprendizaje. Drucker (citado en Nonaka y Takeuchi, 1999),
fue uno de los primeros en establecer una sefial de transformacion en el
entorno organizacional. El mencionado autor anota que estamos entrando a
la “sociedad del conocimiento donde el recurso econémico basico ya no es el
capital, ni los recursos naturales, ni el trabajo, sino que es y seguira siendo el
conocimiento” (p. 52), asumiendo que los trabajadores del conocimiento
seran los que tendran un rol protagonico dentro de este ambiente social.

A este respecto se asocia la apertura de la sociedad del conocimiento
como la pauta de la era tecnolégica donde la velocidad de la informacién se
hace presente en los espacios organizacionales. Moreno (2002), afirma que

La sociedad del conocimiento representa la fase mas avanzada
del acelerado proceso de cambios impulsados por la globalizacion
en las dltimas décadas del siglo XX y, conjuntamente con la
mundializacion de la economia y la globalizacion de los negocios y
de la politica, configurard el nuevo orden del siglo XXI. (p. 27)
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Tratando de profundizar en estas ideas, hay una necesidad inmediata
de establecer y desarrollar acciones para incorporarse al mundo de la
revolucién tecnoldgica, la cual ha despertado un interés mundial en los
ultimos afos. Por lo tanto, identificarse con los avances de las NTIC es estar
en la actualidad, es interactuar en la era digital. Dentro de estas ideas y
reflexiones, se sefiala que el uso de las redes y los espacios cibernéticos, la
Web de informacion y las transmisiones satelitales han permitido cambios
fundamentales en el trabajo y en los espacios de la vida intelectual, cotidiana
y social.

Ante lo expuesto, en la actualidad, se requiere de individuos eficientes,
de conformacién de equipos de alto desempefio, de organizaciones
integradas y de empresas ampliadas con el apoyo de las NTIC ya que tienen
un gran auge e importancia en su uso diario dentro del ambito institucional;
prueba de ello, son los servicios que ofrece la Internet donde se dan nuevas
alternativas de comunicacién a tiempo y gran velocidad.

Es asi, que en estos periodos de cambios organizacionales, se trabaja
en funcion de la eficiencia, donde el individuo marca espacios con la ayuda
de las NTIC, usadas como herramientas por medio de trabajos colaborativos,
donde la capacidad es la exigencia y no el reto.

Por lo antes expuesto, es evidente que la caracterizacion de los
avances tecnologicos ha penetrado en las organizaciones educativas, tanto
para aplicarlas en los procesos administrativos como para sustentar la
posibilidad de dinamizar los cambios en las programaciones académicas y de
investigacion. Bajo esta perspectiva se originan transformaciones necesarias
para trabajar en funcién de los avances tecnoldgicos e ir fomentando una
cultura informatica en los espacios académicos y docentes.

En esta perspectiva y tal como lo ilustra la problematica de este estudio
de investigacion, la universidad venezolana se ha ido incorporando a los
cambios exigidos por la Sociedad del Conocimiento, buscando estar a la

vanguardia de procesos de aprendizaje innovadores. Tal es el caso de
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algunas universidades que han llevado a cabo proyectos virtuales para lograr
el aprendizaje, donde la experiencia de su gestion, ejecucion, control y
evaluacion puede constituirse en un apoyo para ampliar esta experiencia a
otras instituciones de Educacion Superior. De esta manera, se estarian
introduciendo meétodos y formas activas para lograr el aprendizaje y el
conocimiento.

Retomando la necesidad que tienen las universidades de actualizar sus
procesos en funcion de un nuevo paradigma organizacional y de aprendizaje:
el virtual, se puede sefialar, interpretando a Albornoz (2000) que la
universidad como una organizacién educativa tendra que sumarse a las
exigencias de transformacion de la Sociedad del Conocimiento, entendiendo,
que la actualidad se desarrolla en tiempos de reformas de adecuacién de la
universidad al mercado laboral y a las exigencias de la sociedad. De acuerdo
con esto, la universidad tiene el deber moral, el compromiso histérico, la
responsabilidad social de proyectarse, dentro del contexto tecnoldgico, hacia
una universidad que promueva la transformaciébn de sus estructuras
organizacionales, de la gestion y administracion de los procesos, asi como la
transformacion estructural de los curriculos.

En efecto, las instituciones de educacion superior deberian estar a la
vanguardia del cambio y la actualizacién de sus procesos dentro de la
denominada Sociedad del Conocimiento, con la finalidad de que los docentes
y estudiantes establezcan en su desempefio académico, de investigacion y
extension, términos de productividad, eficiencia, competitividad, participacion
y calidad y equidad, los cuales constituyen un simbolo de excelencia y
pertinencia social.

Por otra parte, es necesario acotar, que dentro de esta realidad
cambiante se abren procesos innovadores para lograr el conocimiento, entre
ellos se destaca el proceso de aprender constantemente; es asi, como las
organizaciones estan en la busqueda de esta orientacion para mantener el

avance cognitivo y practico de las personas y los profesionales. Es puntual
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para el proposito de este estudio hacer referencia a la caracterizacion de las
organizaciones que aprenden ya que es por medio de esta alternativa,
asociada al uso de las NTIC, como se logra la perspectiva de cambio hacia
un proceso de gestion del conocimiento donde la participacion y la

actualizacion son elementos esenciales para lograrlo.

Un Nuevo Paradigma de Aprendizaje: Organizaciones que Aprenden

En la transformacion de estructuras y propdésitos organizacionales se
visiona un nuevo paradigma de aprendizaje, se habla de las organizaciones
qgue aprenden; las cuales deben tener caracteristicas especificas. Para ello,
Senge (1992), establece que en las organizaciones que aprenden se debe
adoptar un pensamiento sistémico, fomentar la maestria personal de sus
propias vidas, sacar a flote y desafiar los nuevos modelos mentales
prevalecientes, crear una vision compartida y facilitar especialmente el
trabajo en equipo.

Los cambios, sin duda alguna, tienen que estar orientados hacia la era
de la informacion. Ademds, expresar significativamente que deben
describirse, segin Senge (ob. cit.), dentro de las modificaciones internas de
los valores de la gente, sus aspiraciones y conductas con variaciones
externas en procesos, estrategias, practicas y sistemas. Por lo tanto, se debe
pensar que hay y debe haber interaccién de los procesos organizacionales
en funcion del aprendizaje y la busqueda del conocimiento.

En tal sentido, en el contexto social actual hay evidencias y propuestas
para transformar los elementos y estructuras organizacionales. Se dan
aportes teoricos de gran importancia y utilidad que proyectan la nueva vision
organizacional del momento donde se identifican varios de sus componentes,
por ejemplo, la tecnologia, el aprendizaje, el hombre, el conocimiento, el
cooperativismo, la pertinencia, la produccion, la equidad, la calidad, la

integracion de estrategias para lograr acciones.
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En estos procesos, el aprendizaje como proceso formal, tendria que ser
abordado bajo caracteristicas distintas al paradigma tradicional vigente, ya
gue hoy mas que nunca, existe un ambiente organizacional en las diferentes
areas del acontecer social, que orientan la actuacion y el aprendizaje del
hombre, como ser pensante que actia en la busqueda del conocimiento.

Tal como lo define De la Rica (1997), el aprendizaje de las
organizaciones es el proceso mediante el cual se logra el descubrimiento y la
correccion de errores, donde se aprende por medio de los individuos, los
cuales actuan como agentes para lograr este proposito. En el estudio
presentado por el precitado autor, se consideran cuatro estructuras basicas
para el aprendizaje en las organizaciones: la adquisicion de conocimiento, la
distribucion de informacion, la interpretacion de informacion y la memoria de
la organizacion. Todos estos aspectos tendrian que asumirse como parte de
la gestion del conocimiento.

En funcién de esto, mediante el empleo de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, las organizaciones emplean los aspectos
aportados por sus integrantes para generar aprendizaje en beneficio de su
propio desarrollo. Es decir, adquieren los conocimientos, los distribuyen entre
sus miembros y diferentes unidades. Los interpretan de acuerdo con sus
intereses, y del mismo retienen la que resulte necesaria para el cumplimiento
de los procesos.

En este orden de ideas, el sistema educativo actual tiene a su cargo la
labor de capacitar a los individuos para la Sociedad del Conocimiento. Su
objetivo es asumir a la educacibn como un nuevo paradigma.
Posteriormente, este sistema debe estudiar y proponer soluciones ante los
diversos problemas sociales, asi como culturales y econdmicos de las
diferentes sociedades en las cuales se desenvuelva. La intencion, en forma
general, es que mediante esta modalidad educativa, se logre una educacion
individualizada, flexible y adaptada a necesidades concretas.

Lo que se procura por lo tanto, es una educacion capaz de enseiiar,
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educar, considerando el término como una coleccidbn de acciones que
proporcionan conocimientos conceptuales y procedimientos cientificos, asi
como representaciones dirigidas a la capacidad creadora y generadora de
estrategias de crecimiento. En referencia a este concepto, muchos autores la
definen como el proceso amplio y complejo que implica, fortalecer y
desarrollar las potencialidades del estudiante, tomando en cuenta sus
actitudes y valores utiles en la convivencia con sus semejantes. En referencia
al aprendizaje fundamentado en el nuevo mundo globalizado, Delors (1997),
explica que:

Estos aprendizajes serdn proveedores de herramientas para la
educacion, y de acuerdo a ella surge la necesidad de una
educacién que responda a las necesidades productivas y de
servicio a la sociedad, pero al mismo tiempo aborde el caracter
formativo que todo proceso educacional debe mantener. (p. 21)

En funcion de estas ideas, la sociedad requiere maneras distintas de
organizacion donde la tecnologia y la busqueda del conocimiento tengan una
relacion de estructuras para el aprendizaje diferente a los esquemas
tradicionales para buscar el saber. Se busca que la base del conocimiento
sea producto de una educacién de aprendizaje constante, en el que la
creatividad y la innovaciéon estén cohesionadas a la tecnologia, la

productividad y la competitividad del capital humano.

La Gestion del Conocimiento en los Procesos de Aprendizaje
Universitario

En cuanto a la conceptualizaciéon y caracterizacion de la gestion del
conocimiento (GC), desde el punto de vista organizacional y empresarial,
Koulopoulos y Frappaolo (2001), argumentan que en la historia de la
evolucion del entorno de la empresa industrial moderna, hoy dia, se gira
alrededor del conocimiento y en la competencia fundamental por la

supervivencia. Adicionan estos autores que la gestion del conocimiento es
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una accién humana, que se origina y reside en el ser humano. En cuanto a
las caracteristicas del proceso de GC se pueden mencionar las que sefalan
los autores citados:

¢ Asume una vigilancia constante en la basqueda del conocimiento

e Estimula la modificacion constante

e Innova permanentemente

e Aprecia el conocimiento

¢ Vigila el cambio

e Revitaliza las experiencias y practicas anteriores

e Se dirige a la elaboracién de mapas que reflejan el cambio

e Trabaja en funcion de competencias

e Es una capacidad innata para procesar y enfrentar las circunstancias

e Conecta la informacion con las personas

Por otra parte, la gestion del conocimiento se ha comprendido, por
medio del estado del arte de muchos autores como una tendencia creciente
gue se ha originado a raiz de la dinAmica de la era de la informacién y del
conocimiento. La gestion del conocimiento, segun Morris (2001), “es el
proceso de administrar conocimiento de todo tipo para satisfacer
necesidades presentes y futuras, para identificar y explorar nuevos
conocimientos y desarrollar nuevas oportunidades” (p. 1). En esta misma
linea, Pérez (2001), conceptualiza la gestion del conocimiento como proceso,
cultura y dinamica de la organizacion para mejorar continuamente, el capital
intelectual y crear mayor valor y competitividad en el mercado. En este
sentido, el conocimiento es lo méas valioso de los recursos de una
organizacion, conjuntamente con el talento y la experiencia de la gente.

La gestion del conocimiento no es tecnologia determinante de
estrategias de negocio, al contrario, es la que trabaja con el capital intelectual
pensando en la innovacion, en la calidad, la competitividad, el cambio, la

creatividad, la agilidad y la inteligencia. Se centra en las formas que sirvan
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para dirigir la manera de usar el conocimiento, dirigir el uso del conocimiento
y construir sistemas y mecanismos que faciliten su expresiéon y con ello
compartir ideas y el cobmo hacerlo para impulsar el capital intelectual hacia el
éxito.

Se reitera, que el proceso de gestion del conocimiento, tiene mucha
relevancia en los cambios que se han venido gestando desde los ultimos
afos del siglo XX. Ahora bien, es preciso mencionar que el conocimiento es
el activo mas importante de las organizaciones. Es el recurso de la nueva
sociedad. Nonaka y Takeuchi (1999) sefialan que “el conocimiento se ha
vuelto el recurso en vez de ser sélo un recurso, es lo que hace que la nueva
sociedad sea Unica en su clase” (p. 5). Asimismo, Morris (ob. cit.), considera
que el conocimiento es el activo mas importante de las organizaciones ya
que permite generar servicios, recursos y crear valor para la institucion,
ademas, reafirma que el conocimiento tiene como insumo a la informacion
gue asociada a la experiencia, las creencias, actitudes dentro de un contexto
especifico configuran el conocimiento.

De este modo, el conocimiento por ser el activo mas importante de las
organizaciones, las cuales tienen como propoésito trabajar con y para generar
conocimiento, tiene que estar asociado a un proceso de gestion; por lo tanto,
el término gestibn del conocimiento esta vinculado a la valoracion del
conocimiento que hacen las organizaciones, como una capacidad para
actuar con eficiencia, y ese es un proceso que debe ser aprendido.

En efecto, actualmente el conocimiento es la punta de lanza de las
organizaciones, el cual se ha convertido en el factor econémico méas
importante de la produccion en la economia de la informacion.

Desde esta perspectiva, la gestion del conocimiento relaciona el uso de
las NTIC con los procesos de desarrollo organizacional como resultado de
los avances de la tecnologia y su aplicabilidad en los diferentes procesos
institucionales, es una vision estratégica de la gestion del conocimiento que

considera la sinergia entre lo tecnolégico y lo humano, basada en la
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distincion entre la vieja y nueva forma de organizar el know-how; “es el
verdadero reto del milenio” Moreno (2002, p. 95).

La Gestion del Conocimiento es entendida como el proceso de
planificacion, conduccién, monitoreo y control de la adquisicion,
procesamiento, almacenamiento, comunicacion y aplicacion del conocimiento
(Silvio, 2002). En funcion de esto, es logico pensar que si se comunica el
conocimiento, mediante nuevas formas, utilizando innovaciones tecnoldgicas
y nuevos artefactos fisicos y cognitivos, que prolonguen nuestras facultades
intelectuales, se podria lograr una mejor calidad en el trabajo intelectual.

Asimismo, Reyes (2002), sostiene que hay necesidad de implantar
programas de gestion del conocimiento, por medio de nuevas competencias
para iniciar la optimizacion del contexto organizacional donde la gente
modifigue su manera o forma de trabajar y la forma de usar y crear la
informacion. En este orden de ideas, se identifican ciertas competencias
criticas para la gestién del conocimiento, sefialando entre ellas: el solucionar
problemas, tener pensamiento critico, buscar informacioén relevante, formular
preguntas convenientes, usar eficientemente la informacién, analizar datos,
hacer presentaciones de forma eficiente, ademas ser lider, consultor,
tecnologo y gestor, etc.

Asimismo, para cumplir con el proceso de Gestion del Conocimiento, se
requiere establecer ciertos aspectos propuestos por Silvio (2000), entre ellos:
(a) la transformacion de los datos en informaciones, (b) la transformacion de
la informacion en conocimientos, (c) la utilizacion de la comunicacién como
elemento integrador, (d) la manera de comunicar los datos, la informacion y
el conocimiento.

En efecto, el proceso de gestion del conocimiento permite, por medio
del uso de las tecnologias de informacidon y comunicacion, recopilar y
organizar la informacién necesaria y, como toda accién de gestién, lleva
implicita procesos inherentes a la planificacion, conduccidn, ejecucion y

monitoreo de las actividades que se implementen en su aplicacion.
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Por otra parte, si bien es cierto que el proceso de gestion del
conocimiento, en principio se origind en el sector empresarial y comercial, no
sélo estaria supeditado en ese &mbito de la economia y la produccion, sino
que, es necesario vincularlo con las actividades que se cumplen y desarrollan
en las universidades, especificamente, en el entorno académico y docente
donde se cumple la busqueda del aprendizaje y por ende el conocimiento en
toda su expresion.

Por tales razones, es necesario pensar en la creacion de una cultura
organizacional universitaria que permita su insercion al mundo cambiante de
ahora, que habilite sus procesos de acuerdo con los requerimientos de la
sociedad del conocimiento. La universidad deberia asumir este reto con una
actitud autocritica y prioritaria pero pensando que el futuro pasa por la
necesidad de cambios continuos que estrechen mas las exigencias de la
sociedad con la produccion del conocimiento que promueva el sector
universitario.

Por otra parte la universidad venezolana debe asumir el cambio en su
ser y su quehacer, en sus estructuras y procesos. Esto implica dejar los
esquemas que por continuidad y tradicion la han identificado. La
actualizacion en la educacion superior conlleva a flexibilizar la construccion
de nuevos procesos para la busqueda de informacién y del conocimiento,
junto con las destrezas para su aplicabilidad en un mundo en constante
cambio abriendo mayores espacios para la integracion de experiencias
académicas, de investigacion y de extension. Ahora bien, estas exigencias
de cambio deben estar vinculadas al desarrollo humanistico y cientifico
imperante en la actualidad, a través de acciones donde se conserven y se
acrecienten continua y constantemente los valores culturales propios de la
identidad nacional. Debe sefalarse que dentro de las principales y urgentes
transformaciones, que pueda asumir la universidad venezolana, se debe
estimar un cambio sustancial, prioritario, urgente e inmediato en el docente

de ahora.
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El Docente Universitario en el Contexto Virtual de Aprendizaje

Con base en las ideas expuestas, se requiere un docente
comprometido con una nueva vision de organizar y ejecutar el aprendizaje.
Un docente que estructure su trabajo académico en funcion de una realidad
organizacional que se construye en escenarios diferentes. La importancia de
asumir un desarrollo profesional, en el campo de la docencia universitaria,
conlleva a interpretar los factores que identifican una nueva manera de hacer
docencia con el apoyo de la informéatica y el espacio y avances tecnoldgicos
en constante evolucion y actualizacién. De este modo, la universidad como
organizaciéon y el docente como protagonista del acontecer universitario,
conjuntamente con el estudiantado, estan orientados para perfilar programas
de desarrollo institucional y profesional como estrategias de actualizacion
hacia la mejora del aprendizaje y la puesta en marcha del proceso de gestion
del conocimiento, tanto como lo requiere el ambiente organizacional de estos
tiempos.

En esta perspectiva, sefiala Guerrero (2000), que la mayor parte de las
universidades adoptan una respuesta de adaptacién al entorno, pero hay
otras que experimentan un cambio organizacional mas amplio. “Se trata de
instituciones que desarrollan una respuesta emprendedora” (p. 6). Por lo
tanto, para asumir la amplitud de avance que solicita el cambio
organizacional universitario, se requiere un cambio en la actuacion del
docente universitario como figura esencial para el desafio de los cambios
paradigmaticos que se han dado como consecuencia de la implantacion de
las NTIC en las organizaciones.

En este sentido, el docente tendria que orientar su formacién
profesional para aplicar la tecnologia de informacién en los procesos de
aprendizaje con el soporte que caracteriza a la sociedad de la informacion
con la finalidad de crear condiciones y facilitar mecanismos y vias para la

basqueda del conocimiento, es decir, asumir el proceso de gestién del
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conocimiento. En este sentido, interpretando a Zorrilla (1997), se reitera que
este proceso, se caracteriza por administrar de forma continua el
conocimiento sobre diversas ramas, con la finalidad de satisfacer
necesidades presentes y futuras, permitiéndose de esta forma, la
identificacion y explotacion de recursos referentes al conocimiento, existentes
y adquiridos, para desarrollar nuevas oportunidades. Entonces, un docente
orientado en su desempefio académico para gestionar el conocimiento,
necesita formarse en su componente cognitivo y practico en el uso de las
NTIC, que desarrolle competencias y estrategias educativas para el logro de
un aprendizaje innovador como un profesional que trabaja con y por el
conocimiento.

De acuerdo con esto, el docente universitario se ha dedicado a la
busqueda y generacion del conocimiento mediante actividades de
investigacion, aprendizaje y desarrollo; no obstante, los cambios de la
Sociedad del Conocimiento solicitan la apertura de un docente mediador, con
cualidades y condiciones distintas a las de un paradigma tradicional de
aprendizaje donde la clase magistral y los recursos de memorizacion lo han
caracterizado. En funciéon de esto, la actividad normal del docente
universitario demanda transformaciones sustanciales que promueven su
actualizacion y adaptacion a las exigencias del contexto social. Es asi como
en algunos paises se han iniciado programas y proyectos orientados en un
paradigma diferente para promover la actividad académica y la funcion del
docente en la universidad.

En este mismo orden de ideas y asociando la virtualizacion del
aprendizaje con el proceso de educacion a distancia, se puede sefialar que
con el uso de las NTIC se ha iniciado una transformacién en el aprendizaje a
distancia, caracterizado porque el estudiante busca la informacién, la asimila,
analiza, interpreta y comprende para transformarla en conocimiento, sin tener
que estar presente en el aula y donde la figura del profesor tiene un rol

protagénico de orientador, tutor o facilitador del aprendizaje.
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Adicionalmente, el presente estudio de investigacién hace énfasis en la
educacién a distancia por medio de ambientes virtuales de aprendizaje
donde el estudiante y el docente pueden interactuar mediante el uso de las
NTIC para lograr la informacién y el conocimiento y el alumno oriente su
aprendizaje a su propio ritmo. Para esto, el docente debe poseer las
competencias necesarias que permitan ser un mediador que incentive el
autoaprendizaje y el trabajo cooperativo, de manera contraria resultara
improbable alcanzar los objetivos propuestos al respecto.

Es oportuno mencionar, que dentro de los cambios organizacionales
gue se han generado en el area de la educacion, es puntual para el profesor
universitario, la construccion de competencias para la busqueda del
conocimiento con un sentido de participacion constante y dinamica a través
del uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

Esta situacion supone un escenario de competencia, para lo cual, los
profesionales tendrian que estar preparados para actuar y participar en una
realidad de transformaciones ya que dentro del contexto virtual, con el uso de
la red de Internet no se trabaja en funcion de espacios delimitados; al
contrario, la interaccidbn comunicativa se da desde distintos lugares y
espacios geograficos, en cualquier lugar, en cualquier tiempo por medio de
las herramientas necesarias para establecer una conexion de acciones
interactuantes en la busqueda del saber y del conocimiento.

Para ello, se requiere concebir escenarios futuros que tengan como
punto de partida reestructurar los procesos de planificacién y la puesta en
escena de politicas educativas para aceptar las innovaciones de las NTIC en
el campo del aprendizaje. Esto requiere una apertura de cambio de un
paradigma tradicional centrado en el aula de clase hacia una visibn mas
amplia y participativa sobre la base que identifica la virtualizacién de los
procesos. Se abre, entonces, la posibilidad de buscar el conocimiento dentro
de un contexto virtual de aprendizaje. Término que a continuacion se

conceptualiza y describe.
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Contexto Virtual de Aprendizaje

En el ambiente educativo se habla del contexto virtual de aprendizaje,
entonces se parte de la inquietud de ¢Cémo definirlo? ¢Como interpretar lo
que es un contexto virtual de aprendizaje? Se puede afirmar que es un
término que esta asistido por las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién donde se relacionan palabras con una conexion directa con la
dinamica de la informatica. Es asi que dentro de estos espacios se ubican
términos como: digitalizacion, virtualizacion, cibernético, aulas virtuales,
satelitales, entre otras.

En este sentido, se hace necesario definir de acuerdo con la
interpretacion que hace Barbera y otros (2001), que hay diferentes
concepciones. Si se habla de entorno virtual hay referencia a un tipo de
contexto tecnoldgico, que a su vez, esta relacionado con otros contextos. De
igual manera, se le sefiala como plataforma tecnoldgica, sin embargo, al
hablar de contexto virtual hay referencia a un contexto mucho mas rico y
complejo, es un nivel micro reservado para el propio proceso de aprendizaje.

Siguiendo a los autores precitados, un contexto virtual se caracteriza
porque permite crear un marco de cooperacion didactica entre el profesor y
los alumnos que es muy diferente a la creacion, solamente, de un marco de
comunicacion; ademas, facilita el trabajo cooperativo por medio del uso del
lenguaje en sentido de mutua comprension entre el docente y el alumno, de
igual manera permite la creacion de discusiones, debates e intercambio de
pareceres, asimismo, propicia la interacciébn para integrar la accion del
profesor y el estudiante por medio de contenidos tematicos especificos y
medios tecnolégicos, posibilita el desarrollo de habilidades de alto nivel para
construir el conocimiento por medio de estrategias y actividades e
interpretacion de hechos observables, entre otras caracteristicas que se
espera explicar en el andlisis de la informacion que se obtenga en el

presente estudio.
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De esta manera, Barberd y otros (ob. cit.), sefialan que el contexto
virtual se entendera “como espacios abiertos por las redes informaticas, es
mas que una plataforma para la emision y recepcion de informacion como
una parte esencial de la actividad del proceso de ensefianza aprendizaje que
conjuga tanto su parte individual como social” (p. 81).

Lo expuesto en el parrafo anterior permite argumentar, que dentro de
un ambiente virtual, el proceso de aprendizaje tiene la tecnologia como
medio de interaccion comunicacional, lo cual es significativo, tanto para el
docente como para el estudiante en funcidon de establecer vinculos para
transmitir las ideas y aportes que orientan la adquisicion del conocimiento.
No obstante, se hace uso de la computadora como herramienta de
integracion de medios como audio, video, sonido, iméagenes, texto,
animacion, entre otros, pero en realidad se mantienen otros aspectos dentro
de la modalidad virtual que tienen que ser una constante cuando se trabaja el
conocimiento a través de ella, asi lo establece La Rocca (2003) cuando
sefala:

...que la modalidad virtual es aquella modalidad donde el proceso
de ensefianza — aprendizaje se imparte totalmente a través de
redes y computadores, no existe instancias presenciales. La
entrega de los contenidos se da en formato electrénico, se realizan
actividades donde se desarrolla el trabajo colaborativo y se utiliza
para ello comunicacion sincrénica y asincronica a través de chat o
foros de discusion, respectivamente, también se utiliza el correo
electronico para la entrega de dichas actividades. Estas
actividades cada alumno las desarrolla de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo.

Dentro de un contexto virtual hay apertura para el cumplimiento de
funciones de aprendizaje. En este sentido, la universidad que desarrolla
proyectos virtuales se constituyen promotoras de una globalizacién educativa
a través del acceso electrénico y el alcance de la informacién por este medio
y donde se propicia en los alumnos el desarrollo de un tipo de pensamiento
constructivo, creativo y ofrece al docente la oportunidad de trabajar en

cooperacion, con sentido colaborativo.
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En consecuencia, en un contexto virtual de aprendizaje se necesita que
la formacion del docente esté orientada a trabajar en un ambiente de
colaboracion, con criterios de grupo, con procesos de sinergia para generar
acciones reflexivas y participativas para proponer estrategias y asumir
transformaciones en la toma de decisiones, en el crear conocimientos,
construyendo sistemas y mecanismos que faciliten su blisqueda y creacion.

Lo referido permite caracterizar el aprendizaje que se obtiene por medio
de contextos virtuales de la siguiente manera: (a) esta sustentado en el
principio de la teoria constructivista, (b) el profesor y el estudiante deben
interactuar para lograr el conocimiento, (c) se requiere planificacion, (d) la
tecnologia se considera un medio y no un fin, (e) se promueve el desarrollo
personal, el aprendizaje, los valores, la cultura y el ambito social, (f) se
considera que un ambiente virtual es un contexto tecnoldgico y (g) permite
qgue en la educacion a distancia haya autonomia progresiva del estudiante. El
trabajo académico, la apertura a utilizar las NTIC como herramienta para
buscar la informacién y el conocimiento requiere estar sustentado en las
competencias del docente que promuevan una gestion de conocimiento de
manera eficiente, activa, dinamica. Ante lo expuesto, se aborda el punto

referente al concepto y descripcion del término competencias.

Competencias, un Término de Integracion de Acciones

El término competencias ha sido conceptualizado y caracterizado bajo
diferentes modelos y enfoques tedricos, aplicados a los procesos del
ambiente empresarial. En relacion a esto se puede afirmar que no hay un
concepto Unico de competencias. Su orientacion crece y se argumenta de
acuerdo con la necesidad de aplicarlo en contextos organizacionales. Al
respecto, este término se ha orientado desde la perspectiva cognoscitiva,
epistemoldgica, pedagodgica o didactica; de igual manera, su uso practico y

conceptual se ha originado como aplicacion y caracteristica propia del nivel
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de desempefio de las personas dentro de un campo y una tarea especifica
donde realicen las actividades.

En la época posterior a la revolucion industrial que dio paso a los
principios de la administracién, fundamentados por Taylor y Fayol, y
posteriormente en los afios 50 a las diversas escuelas estructuralistas y
funcionalistas, el reclutamiento y la seleccion de personal estaban orientados
hacia la busqueda de las personas adecuadas, para el cargo adecuado en el
momento adecuado.

Hoy en dia, en la época postmoderna, se ha dado una ruptura de esos
viejos paradigmas y los nuevos valores orientan la seleccién de recursos
humanos hacia las personas como individuos, es decir, como seres
indivisibles con capacidades creativas, capaces de aportar con sus
experiencias un valor agregado a la organizacion que los contrata. Es decir,
que hoy en dia se contrata a personas no a elementos. Es asi como
Hoogemstra citado por Milrani y otros (1994) dice:

La organizacion del futuro se creara en torno a las personas, se
dard mucho menos importancia a los puestos de trabajo, como
elementos esenciales de las organizaciones. Esto quiere decir que
se empezara a poner un mayor interés en las competencias de las
personas (p. 14).

Del mismo modo, la competencia es definida por Boyatzis (1982), como
“una caracteristica subyacente en una persona, que esta causalmente
relacionada con una actuacion exitosa en un puesto de trabajo” (p.24). De
acuerdo con esta definicion, las competencias diferencian a los trabajadores
entre si y de ello dependera la planificacion de la sucesion, la evaluacion de
la actuacién y el desarrollo personal. Se trata pues, de motivos, rasgos de
caracter, conceptos de uno mismo, actitudes o valores, conocimientos y
conductas.

De esto se deduce, que para las empresas es importante reclutar,
seleccionar y contratar a un personal integrado fisico, mental, emocional,

social y espiritualmente, que sea capaz de comportarse en la empresa con
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los mismos valores deontoldgicos (éticos y morales) que como lo hace fuera
de la empresa.

En este sentido, al interpretar a Levy-Leboyer (1996), las competencias
sefialan la imagen de cada quien, de acuerdo con sus caracteristicas
individuales y la imagen que pueda construir a traves de ellas, con la
posibilidad de observarlas de manera objetiva y desarrollarlas por medio de
estrategias personales y/o institucionales.

Del mismo modo, las competencias se consideran como capacidades,
disposiciones, interpretaciones, talentos o aptitudes; por lo tanto, se
relacionan con las actitudes que demuestran las personas, que en
constancia, buscan construir y reconstruir sus acciones de acuerdo con sus
necesidades personales o profesionales. Cabe destacar que las
competencias se desarrollan a lo largo de experiencias y vivencias que se
flexibilizan y se adaptan a las tareas puntuales del desempefio laboral y
cotidiano de las personas.

Siguiendo este orden de ideas, es necesario sefialar una serie de
conceptualizaciones del término competencias para tener una perspectiva de
integracion, en cuanto a su aplicabilidad, en el contexto de la presente
investigacion.

Por consiguiente, Benavides (2002), afirma que hay varias visiones
para estudiar este término, las cuales clasifica en: conductista, funcionalista y
constructivista, donde la primera corriente asume que las competencias son
las caracteristicas que guardan relaciéon causal con el desempefio y se
seleccionan desde el nivel superior de la organizacién o desde los asesores.
En la segunda corriente, se caracteriza por la combinacion de atributos
subyacentes del desempefio exitoso y se parte del andlisis de empleos y
roles para sefalar las funciones implicadas en el desempefio de las
personas; en esta corriente, se aspira a una cualificacion de competencias
por areas; por ultimo, la visidbn constructivista que facilita la construccion de

competencias, no solo a partir de la funcién que nace del contexto, sino que
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concede importancia no sélo a la persona, sino, a sus objetivos y sus
posibilidades.

Por otra parte hay un enfoque desde la teoria de la cognicién que perfila
las competencias como construcciones y reconstrucciones del individuo; al
respecto, Gallego (1999), puntualiza que:

Competencias, desde la teoria de la cognicidén, son construcciones
y reconstrucciones de cada individuo en el seno de una
comunidad o, mejor, son las interacciones de una persona con un
colectivo, las cuales le hacen competente con esa clase de saber
gue el grupo domina. (p. 76)

Adicionalmente, podemos sefalar que Chomsky (citado en Gallego,
1999), define competencias como la capacidad y disposicion para la
actuaciéon y la interpretacion. En tal sentido, las competencias estan
asociadas con las actitudes y estas a su vez se pueden construir.

Particularmente, las competencias constituyen motivos, rasgos de
caracter, conceptos de uno mismo, actitudes o valores, conocimientos,
capacidades cognoscitivas o de conducta, ademas pueden ser cualquier
caracteristica individual que se pueda medir de un modo fiable, y que se
pueda demostrar la diferencia de una manera significativa, entre las personas
gue mantienen un desempefio excelente.

Por su parte, Spencer y Spencer (1993), consideran que la competencia
es "una caracteristica subyacente de un individuo, que esta causalmente
relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una situacién o trabajo,
definido en términos de un criterio” (p. 9). Es una manera de observar el
rendimiento bajo exigencia de un patrén preconcebido.

Por otra parte, Ansorena (1996), plantea que la competencia es "Una
habilidad o atributo personal de la conducta de un sujeto, que puede definirse
como caracteristica de su comportamiento, y, bajo la cual, el comportamiento
orientado a la tarea puede clasificarse de forma ldgica y fiable." (p. 76). Se
orienta la competencia en un sentido de manifestacion conductual de

manifestaciones comportamentales; esta posicion es igualmente sostenida
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por Woodruffe (1993), quien al efecto afirma que es "Una dimensién de
conductas abiertas y manifiestas, que le permiten a una persona rendir
eficientemente”.

Sefala Levy-Leboyer (1996), que las competencias son “repertorios de
comportamiento que algunas personas dominan mejor que otras, lo que las
hace eficaces en una situacion determinada” (p. 54).

Asimismo, Boyatzis (1982), sefiala que son: "conjuntos de patrones de
conducta, que la persona debe llevar a un cargo para rendir eficientemente
en sus tareas y funciones" (p. 47). En esta perspectiva, se observa que los
conceptos referidos orientan que las competencias son caracterizaciones
demostrables en una accién concreta que ejecute la persona, ademas que
disponen las actividades profesionales

En adicion a las concepciones sefialadas anteriormente se expone que
las competencias relacionan la capacidad de ejecutar una actividad en forma
consciente para lograr una meta, propdsito u objetivo, competencias que
pueden originarse por medio del talento o puede ser construidas,
reconstruidas teniendo cognicion o metacognicion de las mismas para
llevarlas a la préactica. Definicibn que se asocia con las anteriores pero
resaltando la posibilidad que al adquirir competencias, tienen que ser
procesadas por la persona bajo el esquema del conocimiento y la utilidad que
se manifieste en su ejecucion y siempre con la posibilidad abierta de
reconstruirlas de acuerdo con el momento y las exigencias del entorno donde
se produzcan o apliguen. Asimismo, hay una percepcion de sostener que las
competencias se combinan entre si y no se comparte la idea de separacién
entre lo cognoscitivo, es decir el conocimiento, las habilidades, lo practico y
lo afectivo, motivaciones, actitudes, habitos, destrezas.

De igual manera, dentro del campo del aprendizaje, Delors (1997),
puntualiza, en el hacer del docente en un nuevo contexto educativo, las
competencias se consideran como la virtud de conocer profundamente la

organizacion y comprender la combinacion de habilidades y técnicas
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necesarias para crear, almacenar y usar conocimientos. Estas competencias,
segun el autor, estan determinadas por tener iniciativa, perseverancia, actitud
creativa, motivacion, responsabilidad, resolucion de problemas y uso
eficiente de los recursos.

El autor en referencia asocia el proceso de adquisicion de
competencias con la actividad del docente y afirma que “la sociedad pide
formar docentes capaces de facilitar en los alumnos aprendizajes para la
vida, para ser personas, para un oficio y, sobre todo, alumnos capaces de
aprender por si mismos” (p. 3).

Luego de una serie de reflexiones en cuanto al término competencias,
para el propésito de este trabajo, se comparte la posicion asumida por
Gallego (1999), en funcién de afirmar que nadie construye competencias en
un campo, ambiente 0 contexto organizacional, si no presenta actitudes
positivas hacia lo que estos ambientes desarrollan; en palabras del autor
precitado “si una persona no se enamora de un campo dado, ni se
compromete con él, entonces no se dedicara a construir y a reconstruir las
competencias que necesita” (p. 78).

Es bueno sefalar que no es intencion de este estudio polemizar en
cuanto a las posiciones de los autores que han trabajado en funcion de
definir y caracterizar el término competencias. El interés radica en la manera
de como el docente asume la docencia de acuerdo con sus competencias y
especificamente, como gestiona el conocimiento a partir de las exigencias
del paradigma organizacional con apoyo de las NTIC; es decir, cuando
trabaja el aprendizaje en ambientes virtuales.

En torno a este aspecto, es bueno orientar que las competencias son
caracterizadas como una concepcion integral de acciones y hechos
observables para ejecutar una determinada tarea o actividad cognitiva y
practica; acciones que pueden ser perfectamente visibles y exteriorizadas por

los profesores, en el caso que nos ocupa, en la ejecucion del proceso de
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gestion del conocimiento, segun los planteamientos que se han sostenido en
el proceso de esta investigacion.

La perspectiva de integracion se orienta porque ninguna accion es
disociada de un componente de dominio cognitivo y practico. La competencia
en si misma, indica un conjunto de conocimientos y desarrollo de
herramientas operativas o practicas que se ejecutan en funciones concretas.

Por eso, se caracteriza el término competencias como un conjunto
integrado de aptitudes, destrezas, habilidades y actitudes adicionadas al
conocimiento que posea la persona para desarrollar determinadas tareas y
actividades; sosteniendo a la vez, que dentro de la era informatica actual, se
tienen que desarrollar y asumir nuevas competencias para abordar la gestion

del conocimiento por medios diferentes a los tradicionales y convencionales.

El Conocimiento y el Desarrollo de Competencias

Caicedo, (1998) considera que en las empresas postmodernas el
recurso estratégico competitivo es el conocimiento y este se perfecciona y
fortalece por el aprendizaje continuo. En tal sentido afirma:

La educacion se convierte en el factor critico del éxito del individuo, de
la organizacion y de las naciones para garantizar el desarrollo y el bienestar.
El nuevo paradigma competitivo estd basado en la incorporacion y difusion
de las innovaciones tecnoldgicas, en la produccion de bienes y servicios para
lo cual se crean relaciones entre los creadores de conocimientos, los
innovadores y los difusores, por esto se requiere garantizar que las
organizaciones se conviertan en espacios para el aprendizaje continuo.

De igual manera, el citado autor al referirse a la transmisién de los
conocimientos a través de las tecnologias informaticas como reto a la
generacion postmoderna, afirma: “como proceso, la educacion prepara para
vivir experiencias, crear, pensar, racionalizar, actuar y construir, para

transformar la realidad y para transformarse” (p. 15). Al analizar esta frase,
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se deduce que no se puede separar al hombre de su ambiente y que la
realizacion del ser humano viene dada por su capacidad para percibirse a si
mismo como una realidad inserta en su ambiente, con él interactla racional y
libremente y al cual puede cambiar cuando la interpreta en forma auténoma,
auto y cogestionada. Es decir, que la educacion es un proceso orientado al
analisis y a la solucion de problemas, lo que significa, que formar a sus
trabajadores representa para la empresa un direccionamiento estratégico
hacia la formacién de una cultura organizacional, sustentada en tres pilares:
la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, la generacion
creciente de auto independencia y la articulaciéon organica de las personas
con la naturaleza y la tecnologia.

En este mismo orden de ideas, se hace preciso considerar que los
valores culturales hoy en dia han ido cambiando de significado, aun cuando
mantienen su fundamento en sus principios universales de la ética y de la
moral natural, pero han sido influenciados por la transculturizacién planetaria,
a través que los medios de comunicacion masiva, incluyendo entre ellos la
grupomatica y telematica. Se trata pues, de enfrentar el cambio de
significados en los valores de una perspectiva psico social.

Ese cambio de valores, es planteado por Romero (1996), en términos
de competencia, con el ambito de la transicién organizacional:

En este sentido, el interés se concentra en cuatro valores
cardinales: responsabilidad, lealtad, meritocracia y respeto a la
dignidad humana. Estos valores tuvieron una presencia
extraordinaria en las organizaciones industriales y todavia siguen
visibles en las organizaciones emergentes. Sin embargo, aunque
las palabras sean las mismas los significados han cambiado
profundamente... tres valores emergentes son la conservacion del
ambiente, la excelencia en productos y servicios y el
comportamiento ético. Dos valores instrumentales que tienen
potencial para establecerse definitivamente son el aprendizaje
para la toda la vida y la demanda de crecimiento. Otra pareja de
valores lucha por imponerse: la agregaciéon de valor y aceleracion

(p. 1).
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Interpretando estos valores a los que se refiere Romero (ob. cit.), bajo
el prisma cognitivo (creencia) motivacional (meta energizante) y ético
(comportamiento prosocial) se obtiene que en la actualidad en las
organizaciones emergentes los valores tradicionales han cobrado nuevo
significado que expresan las necesidades de las instituciones en los nuevos
entornos econdmicos y socio-politicos. Las empresas necesitan ser mas
competitivas y para ello cobran importancia la productividad y la calidad las
cuales implican altos niveles de responsabilidad y auto gestion. De alli
surgen los nuevos significados de las competencias que hoy en dia se exigen
al momento de contratar a un nuevo empleado. Entre esas competencias

Romero (ob. cit.) menciona las siguientes:

La responsabilidad. Antes era asumida por la empresa, ahora esta le
pide al empleado que desarrolle su propia carrera, que identifique las areas
donde agregara valor a los procesos y productos, que asuma el control de
sus planes de retiro porque el empleo ya no es para toda la vida. Es decir,
que el empleado es ahora el responsable de su propio desarrollo, no la

empresa.

La lealtad. Al cambiar el significado de responsabilidad, cambia
también el de lealtad. La empresa del siglo XXI le solicita al trabajador que
comparta los valores de la empresa mientras trabaja en ella, pero no espera
contar con él para toda la vida. Mas bien espera una identificacion inteligente
que ayude a la empresa a crear y a cambiar; no quiere empleados
seguidores, sino socios virtuales o reales que introduzcan modificaciones en
los procesos con creatividad. En otras palabras, agrega Romero (2001) “el
nuevo significado de lealtad es dar lo mejor de si como profesional y como
persona”. (p. 35).

Este significado también se aplica en sentido contrario, pues la empresa
debe ser leal con sus clientes y asociados. Es un elemento clave cumplir la

mision que se ha propuesto, pues de la lealtad que tenga la organizacion con
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sus clientes y asociados va a depender el logro del cumplimiento de los
objetivos generales de la empresa, ya que un cliente satisfecho tendera a
pagar los servicios con mayor responsabilidad, lo cual permitira nuevas
inversiones en tecnologia que se van a reflejar en un mejor servicio. También
incidira en la expansion de los servicios a nuevas areas geograficas no

cubiertas.

La meritocracia. En los viejos paradigmas, la meritocracia se asociaba
con la antigiiedad de la empresa, pero ahora por las exigencias de cambio
no se puede mantener a las personas dentro de la organizacion si hay
resistencia al cambio. Hoy en dia se habla méas bien de las competencias de
las personas y de su uso o desempeiio, recordando que las competencias
son individuales, algunas innatas otras aprendidas, por lo que él mérito sera

de quien mayor valor agregue a la organizacion.

El respeto a la dignidad humana. Esto significa ahora, respeto a la
capacidad del trabajador para desarrollar las competencias que ya posee y
para aprender otras nuevas, en contraposicion a los viejos paradigmas que
consideraban el respeto como proteccion del empresario hacia el trabajador.
Estos nuevos significados que han adquirido los valores de responsabilidad,
lealtad, meritocracia y respeto a la dignidad humana, llevan a pensar que el
individuo debe desarrollarse satisfaciendo no solamente las necesidades de
la empresa y de sus asociados, sino también las necesidades del trabajador
y su familia.

Adicionalmente, el precitado autor, hace referencia a los nuevos valores
instrumentales que son los que permiten alcanzar lo anteriormente citado,

considerado como los terminales. Ellos son:

El aprendizaje para toda la vida. Esto se debe a la velocidad con la
que crece la produccion continua de conocimientos. Lo que hoy se aprende

mafiana probablemente sera obsoleto. El individuo que quiera mantener su
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empleo deberd seguir su proceso continuo de actualizacién. Para ello, es
necesario ser flexibles, capaces de modificar o sustituir los viejos 0 nuevos
paradigmas o creencias, de aprender trabajando en equipo, de abrirse a la
critica constructiva, de generar construcciones nuevas sobre uno mismo, las
personas que actdan en el entorno, el trabajo, la empresa y la sociedad que

lo rodea.

La Aceleracion. Esta representa una ventaja competitiva asociada con
la velocidad de respuesta, esto es, responder agilmente a las demandas del
entorno, en la basqueda de la solucién de problemas.

Al analizar los cambios en los significados de los valores y
competencias que debe poseer el empleado postmoderno, Romero (2001),
afirma:

Lo importante del enfoque de estos nuevos significados que han
adquirido los valores estriba en que ellos estan dirigidos a
construir un hombre nuevo, libre, capaz de razonar y actuar de
acuerdo con su propia conciencia, y respetando siempre la libertad
de los demas.

De acuerdo con el mismo autor citado, se trata de integrar al ser
humano en su propia esencia y con el resto del mundo que lo rodea, con
vision planetaria, o global, buscando la convergencia de todos los hombres

en una nueva identidad.
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CAPITULO III

CONSTRUCCION DEL DISENO METODOLOGICO
DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se describe el disefio metodologico de la
investigacion de acuerdo al area problematica planteada y a los objetivos
propuestos, partiendo del propésito general del estudio, centrado en generar
constructos tedricos para la fundamentacion de las competencias del
profesorado universitario para la gestion del conocimiento en contextos
virtuales de aprendizaje; para ello, se trabajé con un enfoque metodoldgico
cualitativo, dentro de un paradigma interpretativo y comprensivo de la
realidad estudiada con la finalidad de describir y caracterizar los criterios
tematicos que se establecieron en la misma.

Al respecto, interpretando a Taylor y Bodgan (1984), la investigacion
cualitativa se presenta como una alternativa de busqueda del conocimiento
por medio de la interpretacion y la comprension de los fenomenos vividos
expresados por las personas de manera hablada o escrita 0 a través de una
conducta observada. Asimismo, Martinez (1998), argumenta que la
investigacion cualitativa no tiene un disefio acabado, al contrario, es
progresivo, de acuerdo con los contextos y situaciones concretas que se
vayan presentando en el acontecer del estudio, permitiendo que se haga un
trabajo flexible y comprensivo. Estas aseveraciones son compartidas por la
investigadora, quien tiene una firme conviccién de que este proceso orienta,
sustancialmente, los fenbmenos y problemas de la educacién para ser
tratados como acciones de participacion social con todas las
caracterizaciones que se puedan presentar. Por lo tanto, bajo esta

concepcion se generd6 un disefio de investigacion propio donde se
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presentaron las etapas que conformaron el desarrollo de la indagaciéon en
funcién de las necesidades surgidas sustentadas dentro de un proceso
flexible y dinamico, tanto para la busqueda de la informacién como para el
andlisis de la misma

Bajo esta condicion de accidon cualitativa, el trabajo estuvo orientado
dentro de un enfoque humanistico y fenomenologico, donde la investigadora
relaciond la interpretacion de la informacion de los profesores con la vision
que ellos mismos asignaron a la situacion estudiada, la cual quedd
supeditada a la interaccion que se mantuvo con los informantes, desde el
mismo momento en el que se inicid la comunicacion. Igualmente, se partié
del contexto de cada profesor para analizar sus vivencias y experiencias, se
busco entender el escenario situacional de cada uno de ellos para identificar
las caracteristicas propias que argumentaban en funcion de los criterios
tematicos tratados y analizados posteriormente, en cuanto a la perspectiva

reflejada en el estudio de investigacion.

Trabajo de Campo

Escenario

En una etapa inicial y como actividad para perfilar el contexto desde el
cual se obtendria la informacion, la investigadora conformé un grupo de
discusion via virtual con cinco profesores de diferentes universidades, tanto
nacionales como internacionales, lo cual permitié contactar a una docente de
la Universidad de Zulia, otro del Programa LASPAU en la Universidad de
Harvard, un docente de la Universidad Nacional Experimental “Simoén
Rodriguez”, otro de la Universidad de Syracuse, USA y uno mas de la
Universidad “Simén Bolivar”. La idea de esta discusion estuvo centrada en la
busqueda de experiencias y opiniones en cuanto al trabajo docente con la

ayuda o soporte del uso de las nuevas tecnologias de informacion y
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comunicacion. En esta fase se ubicaron las ideas y situaciones vivenciales
de los docentes, esto permitid vincular la idea inicial de la investigadora en
cuanto a una nueva manera de hacer docencia con el soporte de las NTIC.
Por lo tanto, se especifica que este primer contacto con el grupo de docentes
mencionados, solo se realizé como parte de la busqueda situacional de la
problematica propuesta como inquietud de la investigadora.

Mas adelante, dentro del proceso de ubicacion del escenario de
estudio, se intentd situarlo por medio de una consulta en el portal
universia.edu.ve, relacionado con las universidades de Venezuela para
conocer cual de ellas, para el momento del estudio, estaban implementando
proyectos de aprendizaje en contextos virtuales.

Como resultado de este sondeo se consiguié que en la Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado” (UCLA), en Barquisimeto, Estado Lara,
se perfilaba el proyecto de Universidad Virtual, donde participa un equipo de
dieciocho docentes, quienes se forman para asumir la responsabilidad de las
funciones académicas pertinentes a dicho proyecto. De igual manera, en la
Universidad Nacional Experimental “Simon Rodriguez” (UNESR), se dio la
formacion de un buen nimero de docentes a través de estudios de postgrado
en el area tecnoldgica a través de dos maestrias a distancia, via virtual. Una
en convenio de la UNESR y el Tecnologico de Monterrey de México y la otra
bajo la administraciéon de la Universidad “Simén Rodriguez”, ambas con la
finalidad de organizar la plataforma profesoral para el disefio y puesta en
marcha de cursos en linea en las carreras que ofrece la universidad en los
diferentes Nucleos de la UNESR. Por lo tanto, la investigadora seleccioné a
la UCLA y a la UNESR (Nucleo Barquisimeto) como instituciones de apoyo

para el presente estudio.
Informantes

Como resultado de la ubicacion de las universidades que trabajan con

la virtualizacion como herramienta para el aprendizaje a distancia, se inicio la
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busqueda y el contacto con los profesores que participan en proyectos
virtuales de aprendizaje, seleccionando a los informantes de acuerdo con los
siguientes criterios: (a) que estuvieran participando en experiencias de
formacién por medio de estudios virtuales, (b) no se consideré su categoria y
dedicacion dentro de la universidad, (c) que pertenecieran a cualquiera de las
areas del conocimiento y (d) que tuvieran experiencia en el aprendizaje por
medios virtuales.

En la UCLA se contactaron dieciocho profesores con estas
caracteristicas y se trabajo solo con cinco de ellos por haber aceptado, de
manera voluntaria, colaborar como informantes. Por otra parte, en la UNESR,
Nucleo Barquisimeto, se ubicaron a tres docentes con experiencia en
proyectos virtuales de aprendizaje; de esta manera, la totalidad de los

informantes estuvo conformada por ocho docentes.

¢.Como se Abordaron alos Informantes?

La interactividad de la investigadora con los docentes de la UCLA, se
inici6 desde el mismo momento en que se les envido la solicitud de
participacion en el estudio por medio de una carta, via correo electrénico.
Inmediatamente hubo aceptacién por parte de diez de ellos. En un segundo
intento se mandd otro mensaje informativo, explicando el propésito de la
investigacion y la necesidad de hacer una serie de entrevistas en
profundidad. Igual hubo receptividad; sin embargo, se presentaron ciertas
dificultades de tiempo y espacio para contactar a los diez docentes que
aceptaron en principio, participar en la busqueda de la informacion. Soélo se
trabajé con cinco de ellos, quienes se desempefian en diferentes Decanatos
de la UCLA: Ciencia y Tecnologia, Medicina, Administracion y Contaduria. En
cuanto a los docentes de la UNESR se le contact6 de manera presencial por
medio de conversaciones previas. El siguiente cuadro refleja la

caracterizacion de los informantes de acuerdo a los aspectos que se sefialan:
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Cuadro 1

Caracterizacion de los Informantes

AREA DE
INFORMANTES | UNIVERSIDAD | CATEGORIA | DEDICACION
CONOCIMIENTO
Informante 1 UCLA Titular Exclusiva Ingeniero en Informéatica
) Tiempo ) )
Informante 2 UCLA Asistente ) Lic. Matematica
Convencional
. Lic. Castellano y
Informante 3 UCLA Agregado Exclusiva )
Literatura
Informante 4 UCLA Agregado Exclusiva Ingeniero de Sistemas
Informante 5 UCLA Asistente Tiempo Completo | Ingeniero de Sistemas
) Lic. Educacion Integral.
Informante 6 UNESR Agregado Exclusiva y .
Mencion Matematica
Informante 7 UNESR Agregado Exclusiva Lic. Matematica
Informante 8 UNESR Asistente Exclusiva Ingeniero en Informatica

La Entrevista: Un Interesante Medio para Buscar la Informacién

La técnica que se aplicd para buscar la informacion fue la entrevista en

profundidad, la cual segun Taylor y Bodgan (1984):

Son los reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y
los informantes, encuentros dirigidos hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto a sus ideas,
experiencias o situaciones, tal como lo expresan con sus propias
palabras” (p. 14).

Es la técnica que permite la expresion en libertad del sujeto para

sefalar sus opiniones, sentimientos acerca de una determinada actuacion.

No se buscé desarrollar una entrevista rigida, estructurada, directiva sino que
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se logré una conversacion amigable, flexible donde se respetaron las ideas
del otro. Se toméd en cuenta, para efectos del estudio, las condiciones de los
informantes en cuanto al lugar del encuentro, ambiente, tiempo y libertad de
actuacion. Cabe sefialar que, en forma voluntaria dos docentes enviaron por
escrito sus experiencias de aprendizaje en contextos virtuales, dichas

experiencias se sumaron a la informacion analizada.

Validez y Fiabilidad de la Informacion

Si bien es cierto, que dentro del proceso de recoleccion de la
informacion, en un proceso de investigacion cualitativa, se manifiestan ciertas
inquietudes relacionadas con la objetividad del mismo, es necesario sefialar
que ante esta inferencia metodolégica, se logrd, para la presente
investigacion, garantizar la validez y la confiabilidad como requisito
indispensable en la utilizacién de la entrevista en profundidad.

Por lo tanto, y en funcién de establecer un criterio de validez en cuanto
a la informacion que sustentd el estudio, se tomO una actitud de
aproximacion entre la investigadora y lo investigado, analizando las
estructuras de opinion de los docentes informantes y desarrollando un
proceso de intersubjetividad de manera progresiva en tanto al propio proceso
de construccion e interpretacion de la informacion.

En cuanto a la validez de la técnica de la entrevista en profundidad, se
cumplié con el procedimiento de aplicabilidad que se sefiala para obtener la
informacion correcta y darle la interpretacion y comprension a cada resultado
narrativo proveniente de las entrevistas, lo cual puede considerarse como la
validez externa permitida para generalizar en la relacién teérica conceptual
gue se establece en los constructos y en las competencias. Ademas, en la
investigacion cualitativa se le da valor al proceso del estudio; por lo tanto, hay
una realidad que se explora, describe, interpreta y comprende para el aporte

de nuevos conceptos tedricos; acciones que se cumplieron para obtener un
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producto auténtico donde se respeto la informacion tal como fue presentada
por los profesores para lograr la validez interna. En tal sentido, reafirmamos
gue la validez, bajo el enfoque cualitativo, concierne a la exactitud con que
las conclusiones representen efectivamente la realidad empirica y si los
constructos y competencias generados representan categorias reales de la
experiencia humana.

En cuanto a la fiabilidad se redujeron los margenes de error
provenientes de la subjetividad que pueda demostrar la investigadora al
respetar los criterios, opiniones, ideas generadas en las conversaciones cara
a cara con los profesores colaboradores del estudio. Los datos se buscaron
en escenarios naturales, reales, donde el nivel experiencial fue importante
para la profundidad de la informacion que se obtuvo. Sefiala Martinez (1998),
que “la confiabilidad debe orientarse al nivel de concordancia interpretativa
entre diferentes observadores, evaluadores y jueces” (p. 118). En este caso,
se logré la fiabilidad en una segunda ronda de entrevistas donde los
profesores argumentaron sus aportes con criterio de conocimiento y
experiencias dentro del campo que se requeria. En adicién, se argumenta lo
establecido por Erickson (citado en Rusque, 2003), quien resalta la
consistencia que debe existir entre la problematica estudiada y la recoleccion

de la informacion.

Analizar la Informacion con el Apoyo del Método Comparativo
Constante

Al respecto, para sustentar las fases de analisis de la informacion, la
investigadora siguié los principios argumentados en el Método Comparativo
Constante (MCC) de Glaser y Strauss (1967), principios que permitieron
relacionar la indagacion realizada en los informantes con la teoria,
conceptualizaciones y caracteristicas de la problemética en estudio; al mismo

tiempo, permiti6 eliminar algunos aspectos tedricos que bloqueaban el
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propdsito del trabajo investigativo. De esta manera, argumenta Rusque
(2003), refiriendose al MCC, que la teoria, como producto de la investigacion
cualitativa, debe extraerse directamente de la experiencia de los informantes,
de esta manera, es “posible elaborar modelos teéricos a partir de estudios
recogidos sobre terreno” (p. 52).

De este modo, se logré un seguimiento de actividades dentro de un
marco de flexibilidad y dinamismo, tanto para la busqueda de la informacién
como para el proceso de andlisis de cada aporte logrado.

En esta perspectiva se enuncia que hay realidades que requieren un
disefio que establezca la construccion de categorias conceptuales para
comprender e interpretar una investigacion cualitativa. Por otro lado, en este
proceso fue necesario planificar y ejecutar el esquema y las pautas a seguir,
tanto técnicas como operativas para obtener los resultados que se lograron.

Por otra parte, es necesario sefalar que para el proceso de andlisis no
se considero el registro dentro de una perspectiva totalmente objetiva ya que
pudieran haber pasado, desapercibidos, una serie acontecimientos y
experiencias si se aplicaban instrumentos de medicion estadisticos.

Efectivamente, se sefiala que fue necesario el acercamiento del
basamento teorico para confrontarlo con el aporte manifiesto de los
profesores por medio del andlisis hermenéutico, interpretativo, donde no solo
se busco establecer hechos y relaciones causales sino comprender
significados, percibiendo la relacion entre accién, conocimiento y reflexion de
los aportes logrados a partir de los profesores, quienes como sujetos
sociales, orientaron el estudio desde sus propias experiencias.

Se adiciona, que para el analisis de la informacion se aplic6 como
apoyo para la codificacion y categorizacion el programa tecnoldgico Atlasti, el
cual se explica en el capitulo IV. A continuacién se muestra el Gréfico 1
donde se visualizan las fases que establece el Método Comparativo Continuo
de Glaser y Strauss (1967); se cumplié una primera fase relacionada con la

comparacion de incidentes aplicados por medio de la categorizacién abierta,
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de igual manera una segunda fase que comprendié la integracion de
categorias en forma axial y una ultima categorizacion, la selectiva para ubicar

conceptos, propiedades y caracteristicas.

METODO
COMPARATIVO
CONTINUO DE

GLASER Y
L, STRAUSS <

Gréfico 1. Fases del método comparativo continuo de Glaser y Strauss.

69



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se presenta el andlisis de la informacién de
acuerdo con el propésito y los aspectos tedricos asociados al tema en
estudio. Es oportuno mencionar que el analisis de la informacion comenzo a
realizarse desde el mismo momento en que se cumplié la primera entrevista
a los docentes informantes. Esto permitid el reciclaje permanente de los
aspectos resaltantes en el proyecto de investigacion; por esta razén se pudo
realizar un segundo encuentro con cada profesor con la finalidad de buscar,
con mayor profundidad, las apreciaciones y valoraciones necesarias para la
tesis.

Cabe destacar, que este procedimiento, se repiti6 con los ocho
docentes entrevistados. Por lo tanto, se obtuvieron dos rondas de
conversaciones con cada uno, en adicion y de manera voluntaria, dos
docentes enviaron sus experiencias de aprendizaje por via virtual, este relato
reforzé lo sefialado durante las entrevistas sostenidas con ellos.

Por otra parte, se destaca que las entrevistas fueron grabadas y
transcritas en forma manual y luego pasadas a Word, lo cual constituyé una
excelente via para visualizar los textos y trabajar con el apoyo de las NTIC.
Es oportuno mencionar que este material fue analizado con un procedimiento
inductivo que permitid ubicar con detalles, los procesos relacionados con el
estudio que seran explicados mas adelante.

Siguiendo el planteamiento del abordaje de las entrevistas, seflalamos
que se hicieron reflexiones sobre las conversaciones sostenidas con los
profesores informantes y en algunas ocasiones, con cierta informalidad, se

propuso intercambiar opiniones acerca de los avances tecnoldgicos en las
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universidades venezolanas; este intercambio de ideas, permitio trabajar con
mayor confianza en el proceso de busqueda de la informacion y tener un
mayor apoyo de los docentes colaboradores; caracteristica propia de la
entrevista en profundidad, instrumento que se aplicé para tal fin. lgualmente,
después de cada entrevista se hicieron ciertas reflexiones por medio de
notas de campo para identificar las caracteristicas observadas durante los
encuentros conversacionales; esto permiti6 darle mayor organizacion y
sistematizacion al proceso de andlisis. En torno a este aspecto, para
corroborar que en el andlisis cualitativo es importante la organizacion en
funcién de interpretar y reflexionar acerca de la informacién obtenida, Bodgan
y Biklen (1982), afirman que:

El andlisis de los datos es el proceso de explorar y organizar
sisteméaticamente las transcripciones de entrevistas, notas de
campo, y otros materiales recogidos, para incrementar la propia
comprension de ellos y posibilitar que se ofrezca a otros lo que se
ha descubierto. El analisis implica trabajar con los datos,
organizarlos, dividirlos en unidades manejables, sintetizarlos,
buscar patrones, descubrir lo que es importante, lo que se va a
aprender y decidir lo que se dira a los demas. (p. 144)

Al respecto, se establecio el interés basico por comprender e interpretar
los aportes hechos por los informantes, quienes con su participacion
manifestaron su intencidén, percepcion y esencia de sus vivencias para el
logro de los objetivos sefialados en el area problema donde se identifico, de
manera constante, la puesta en escena de un nuevo paradigma de
aprendizaje: el virtual; el cual se caracteriz6, de manera constante en la
informacion aportada por los profesores.

Es conveniente destacar que la interactividad con los profesores
colaboradores se mantuvo por medio de la retroalimentacion comunicativa,
prospectiva y afectiva en toda la secuencia de busqueda de la informacion.
Igualmente, los valores profesionales influyeron para la solucién de los
aspectos problematicos tratados en las entrevistas, de tal manera que se
pudo asociar la parte axiolégica con el propdésito de la investigacion. En torno
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a este aspecto se respetd el tiempo y el espacio de los entrevistados, se
trabajé bajo una perspectiva constructivista para integrar y generar opiniones
y experiencias de acuerdo con las semejanzas y diferencias de los
profesores participantes en el estudio. El Grafico 2 refleja el proceso de

interactividad con los docentes informantes.

< >

: Integrar y
generar

@

Gréfico 2. Componentes de la interaccién de la entrevista con los
docentes.

Por otra parte, el basamento cualitativo permiti6 generar aspectos
tedricos de las vivencias, opiniones Yy situaciones de los docentes
colaboradores en cuanto a su participacion como profesores en contextos

virtuales de aprendizaje. Ahora bien, es importante destacar que no hubo
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interés por medir cantidades en ninguna de las experiencias, sino mas bien
en comprender situaciones contextuadas, teniendo en cuenta las diferencias
propias de cada informacion. Sirvent (1989), sefiala en relacion al trabajo
cualitativo en la investigacién que este “permite ser mas fiel al fenémeno que
se estudia que a un conjunto de principios metodologicos” (p. 94), por
supuesto, con el establecimiento de un plan de trabajo que oriente los

parametros durante todo el proceso de investigacion.

Como se Analiz6 la Informacion

Dentro de la perspectiva metodoldgica y reafirmando lo expuesto en el
capitulo 1ll, el método Comparativo Continuo de Glaser y Strauss (1967),
sirvi6 de apoyo para el analisis de la informacion aportada por los ocho
docentes universitarios durante un lapso de seis meses. Se trabajé con el
programa ATLASt cuyos derechos estan reservados a Scientific Software
2000 Development. Berlin; programa que se basa en las estrategias de
analisis propuestas por Glaser y Strauss (ob. cit.). La aplicacion de este
programa permitié la conversién de las entrevistas y dos experiencias de
aprendizaje, en textos narrativos extensos, los cuales se denominan en el
software (documentos primarios), y se identifican como unidades
hermenéuticas que sirvieron para analizar el contenido de cada entrevista.
Luego, se redujo la informacién en citas importantes (cédigos) de acuerdo
con los enlaces conceptuales que se describieron en los datos primarios para
transformarse en conceptos y caracterizaciones de los aspectos que
comprende el estudio. Mas adelante, se organizaron familias de codigos para
generar la sintesis conceptual de cada aspecto tematico investigado, esto
permitio la elaboracién de gréaficos para visualizar la informacion obtenida.

De igual manera, es importante sefalar que por medio del programa
ATLASt se realizd, en un primer momento, la codificacion de los datos

primarios (codificacién abierta), en segundo lugar, la relacion de categorias
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(codificacion axial), para comparar una serie de interrogantes surgidas e
interpretarlas de acuerdo con los criterios descritos por los informantes y por
ualtimo, se logré la codificacion selectiva con la finalidad de integrar todas las
categorias para profundizar y generar los constructos y las competencias que
debe tener el docente universitario para gestionar el conocimiento en
contextos virtuales de aprendizaje. Las fases cumplidas con el programa

Atlasti, se muestran en el gréfico 3.

Grafico 3. Fases del Software Atlas ti.

Seguidamente, se presenta el analisis de las categorias mencionadas
con anterioridad. En cada una de ellas hay una relaciéon de cédigos que se

interpretan y grafican para una mejor percepcion y ubicaciéon de los mismos.
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Categorizacion Abierta

En esta perspectiva, debe sefialarse que en una primera aproximacion
de los resultados, como consecuencia de la categorizacion abierta, se
ubicaron una serie de citas que orientan la caracterizacion de la sociedad del
conocimiento, en cuanto al uso de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicaciéon, ademas de la descripcion del contexto virtual de aprendizaje
por medio del uso de las NTIC y finalmente, los cddigos que orientan las
competencias que puedan identificar al profesor universitario que trabaja el
aprendizaje por medios informéticos (para lograr el primer objetivo especifico
del presente estudio)

En efecto, la primera categorizacion de la informacion, tal como lo
demuestra el grafico 4, sefiala que hay un saber y un hacer diferente en el
aprendizaje del docente a partir de la puesta en marcha de las NTIC. De alli,
gue para asumir un paradigma virtual hay que percibir un conjunto de
caracterizaciones sefialadas por los docentes informantes como distintas a
las aplicadas en el aula de clase tradicional.

De acuerdo con lo expresado en el parrafo anterior, la informacion
generada en la categorizacion abierta sefiala que hay proyectos virtuales de
aprendizaje en diferentes universidades venezolanas, sin embargo, esa
experiencia aun no esta totalmente lograda, porque no se han implantado las
plataformas tecnoldgicas necesarias y los costos operacionales no se
perciben dentro de los presupuestos logrados; no obstante, se tiene la
libertad de buscar estrategias para la implantaciéon de estudios virtuales y
eso, en parte, se esta desarrollando.

Sin embargo, no se tiene un contexto virtual ni una cultura para tal fin.
Sdélo se trabaja con actividades semipresenciales. Por otra parte, sefialan los
docentes que hay temor en ellos para asumir la basqueda del conocimiento
por medio de la virtualizacion por no haber desarrollado las competencias

necesarias para ello y no haber recibido una capacitacion, mucho menos,
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una formacion actualizada, puntualmente, la que conduce hacia el disefio de
instruccion por medios virtuales con su respectiva evaluacion; de alli que se
muestra cierta desconfianza en cuanto a su aplicacion en medios
informaticos a distancia.

Asimismo, en esta primera categorizacion, se observé que existe la
perspectiva de un nuevo docente que requiere una formacién progresiva en
cuanto al uso y aplicaciébn de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion. De igual manera, para asumir un trabajo de gestion de un
nuevo proceso en la busqueda del conocimiento, el alumno tendria un rol
protagénico por excelencia y el docente asumiria el rol de ser un mediador
del proceso. Por lo tanto, se establece en esta primera parte del analisis de la
informacion que hay necesidad de caracterizar al docente universitario que
decida trabajar en contextos virtuales para planificar, evitar la improvisacion,
con mentalidad abierta, con amplitud para atender al estudiante y gestionar el
conocimiento dentro del sistema de educacion virtual. Sin embargo, esta
caracterizacion, que puede tomarse como competencias aplicadas por los
docentes informantes, aun no se ha desarrollado, justamente por el periodo
de transicion que se proyecta para abordar el conocimiento por medios
digitalizados. El Grafico 4 presenta los cddigos originados en la categoria
abierta.

Categorizaciéon Axial

Una vez visualizadas los cédigos y citas de la categorizacién abierta se
realiz6 una nueva lectura de las entrevistas para ubicar las asociaciones
entre elementos y lograr la integracion de la informacion de acuerdo con las
palabras claves que se presentaban en cada codigo y cita abierta. Esto
permitié agrupar los conceptos, principios y caracterizaciones para identificar
los constructos que fundamentan las competencias de los profesores desde
la perspectiva de sus experiencias y reflexiones (logro del segundo objetivo

especifico de la investigacion), los cuales se explican mas adelante.
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Proyectos virtuales
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virtual
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Grafico 4. Categorizacion abierta (Primera categorizacion).

La agrupacion de los codigos dentro de la categoria abierta dio como

resultado seis categorizaciones axiales: (a) cambios y transiciones, (b) otra

manera de disefar la instruccién, (c) aplicacion de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion en el aprendizaje, (d) proceso de gestién del

conocimiento, (e) comunicacion, (f) innovacion. Cada una de ellas se explica

a continuacion.
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Primera Categorizacion Axial

Carencias

aspectos
pedagdégicos
aplicados en

contextos

virtuales

Flexibilidad

Necesidad Construir
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aprendizaje Docente
por via mediador
virtual
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Interaccion
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Formar
Por
induccién

Gréfico 5. Categoria axial cambios y transiciones.

La primera categorizacion axial se refiere a la necesidad de producir
cambios y transiciones hacia un nuevo contexto de aprendizaje, identificado
por el uso de las NTIC; por lo tanto, se ha relacionado para esta
categorizacion los siguientes codigos: carencia de conocimientos para el
disefio de instruccion a través de la virtualizacion, aplicar la flexibilidad como
estrategia en el proceso de busqueda del conocimiento, la construccion del
conocimiento en el proceso virtual, el ser un docente mediador, buscar y
obtener la formacion adecuada para el uso de la tecnologia, tomar en cuenta
el contexto virtual de aprendizaje. De acuerdo con esta categorizacion se
interpretd que los docentes manifiestan ser parte de un periodo de transicion
de la forma tradicional para lograr el aprendizaje, por medio de actividades

presenciales, hacia un proceso de trabajo virtual, donde las estrategias son
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diferentes para la construccion y aplicabilidad de actividades en la busqueda

de informacién y su transformacidén en conocimiento.

Segunda Categoria Axial

*Disefar la instruccién por
Medios virtuales

*Evaluar en contextos
virtuales

«Construir el conocimiento

A A
*Trabajar en equipo OTRA MANERA «Organizar y planificar
-Aprendizaje DE DISENAR -Adaptabilidad a los
colaborativo LAS e procesos de aprendizaje
-Ser flexible INSTRUCCION en contextos virtuales

A

*Nivel de aplicabilidad
*Saber dirigir y orientar

Grafico 6. Otra forma de disefiar la instruccion.

El analisis de la informacion indic6 una segunda categorizacion axial,
donde se integraron los codigos relacionados con una nueva manera de
disefiar la instruccion en cuanto al uso de estrategias, aplicabilidad de las
teorias de aprendizaje a distancia, los recursos, las actividades, los
materiales de consulta, organizar y planificar la instruccion, disefar la
evaluacion, adaptarse al proceso de aprendizaje en contextos virtuales,
trabajar en equipo y aplicar el conocimiento adquirido. En efecto el disefio de
instruccion en contextos virtuales, requiere el desarrollo de actividades y
aperturas hacia estrategias dindmicas y flexibles que permitan la

participacion constante de los estudiantes, tal como lo sefialan los docentes
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informantes; por ejemplo, la motivacion, la forma de comunicarse, la
interaccion y otros aspectos que permitan conformar un ambiente virtual para
el logro del conocimiento.

En torno a esta categorizacion se destaca que las actitudes y
competencias de los estudiantes y docentes tendrian que ser distintas, para
ello, es necesario creer en lo que realmente se estd implementando. Esto
reforzaria la idea de asumir el aprendizaje por via virtual, aunque los
informantes coincidieron en afirmar que la adaptabilidad hacia el aprendizaje
via virtual, requiere de una interaccién mixta, donde se permitan actividades
apoyadas en las NTIC dentro del aula de clase convencional. Los profesores
hicieron énfasis en esto, por el temor en cuanto al cumplimiento de las
estrategias, técnicas y formas de evaluacion donde no se sienten seguros de
comprobar y tomar decisiones en cuanto a lo que demuestren los estudiantes
de la asimilacion y logro del conocimiento; ademas, de esto, los docentes
seflalaron que perciben cierta incertidumbre en cuanto a la ausencia
marcada, del valor humano frente a lo tecnoldgico.

Sobre la base de lo expuesto y como soporte de la vision para trabajar
la instruccion en ambientes apoyados en las NTIC, los informantes
conceptualizaron y describieron el Contexto Virtual de Aprendizaje, no como
un laboratorio lleno de computadoras, sino, como un ambiente, donde se
trabaja completamente a distancia, utilizando la Web como un vinculo de
comunicacién; la idea es alejar, dentro de esta modalidad, al estudiante del
recinto universitario.

Del mismo modo, sefialaron que en las actividades de busqueda del
conocimiento, por medios virtuales, se puede participar desde diferentes
areas geograficas a través del satélite y medios electronicos; los estudiantes
pueden hacer preguntas, discutir y retroalimentar sus ideas en un contexto
virtual. Esto genera un mayor compromiso de los docentes para fomentar la
participacion de los estudiantes por medio de estrategias creativas e

innovadoras. lgualmente, el contexto virtual es un espacio donde hay la
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posibilidad de interrelacionarse, tanto el estudiante como el profesor para que
puedan establecer un proceso de comunicacidn permanente para el
intercambio de experiencias y opiniones en un ambiente donde no existe el
cara a cara, pero que, con el uso de herramientas tecnoldgicas, se logra
complementar eso que no esta. Se utilizan enlaces electrénicos para hacer
presentes los gestos, eso se ve en un espacio virtual; es decir, los que estan
actuando tratan de ver como hacer sentir en el otro, las manifestaciones
sensibles por medio de herramientas tecnolégicas virtuales.

Continuando con la caracterizacion del contexto virtual de aprendizaje,
los informantes argumentaron que es un medio enriquecido con imagenes,
texto y sonido para que los estudiantes aprendan mejor y mas rapido que
permite buscar la informaciébn en otros espacios distantes, donde el
estudiante y el profesor tienen acceso a la informacion de manera rapida; la
cual debe ser bien administrada con autogestion, pero procesada bajo la
guia u orientacion del docente, esta accién permite la actualizaciéon del
conocimiento y no es limitante para los que deseen incorporarse a los
estudios a distancia en linea.

Sin duda alguna, la reflexion que se hace en cuanto a la vision que
tienen los docentes informantes, permite describir que el aprendizaje, por
medios virtuales, es una alternativa para dinamizar el logro del conocimiento
pero que no debe imponerse sino asumirlo de manera cognitiva y practica.
Una de las afirmaciones hechas por uno de ellos sefiala que, hay que vivir la
experiencia para poder entender que si es posible aprender por via virtual.
La educacidbn va hacia ese camino. Por ejemplo, personas como
discapacitadas, madres que estan en su casa tienen la oportunidad, por via
telematica, de aprender y no tener que ir a las aulas. Esto lo veo bien
positivo.

Sobre la base de lo expuesto, el disefio instruccional tendria que
responder a las necesidades de los estudiantes y docentes de acuerdo con

la aplicacion de las teorias de aprendizaje y la relacidén de las estrategias con
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los recursos que permitan, de manera flexible, vincular al estudiante con el
conocimiento; es decir, cohesionar la instruccion con el contexto virtual.

Por otra parte, ademas del conocimiento y la experiencia que tiene el
docente acerca de la planificacion y disefio instruccional en las clases
tradicionales, los informantes manifestaron, en su totalidad, la carencia de
herramientas para aplicar estos conocimientos por via virtual; por lo tanto,
requieren conocer, desarrollar y aplicar la planificacion y el disefio
instruccional en el aprendizaje dentro de contextos virtuales ya que con
frecuencia en las experiencias vividas por los docentes en cuanto a los
cursos en linea, es haber hecho copia del disefio que se tenia para las
actividades presenciales, repitiendo el mismo esquema de aprendizaje
tradicional en su aplicacion en los cursos en linea.

Los resultados de esta categorizacion evidencian que disefar el
aprendizaje para buscar el conocimiento en contextos virtuales requiere otra
manera de organizar, planificar, monitorear, controlar y evaluar el disefio
instruccional. Este proceso solicita una actualizacion constante y una
retroalimentacion del proceso inherente al trabajo de gestion del
conocimiento.

Igualmente, se evidencié, que la flexibilidad, entendida por los
profesores colaboradores como la disposicion del docente para coordinar con
el estudiante las actividades y comprender el aprendizaje como busqueda del
conocimiento a su propio ritmo y organizacion, es fundamental dentro de la
busqueda del conocimiento en contextos virtuales. El docente facilitador del
aprendizaje tiene que manifestar flexibilidad en el proceso para que el
estudiante manifieste sus puntos de vista y aportes de aprendizaje. En ese
sentido, el docente es guia y orientador con alto grado de flexibilidad.

Es de hacer notar que otro aspecto interesante manifestado por los
informantes es el aprendizaje colaborativo, lo cual requiere precisar quiénes
estan preparados para trabajar en equipo y compartir conocimientos y

experiencias, ademas que puedan generar ideas e innovaciones para
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fortalecer el proceso de gestion del conocimiento. Uno de los docentes
informantes sefiala que la persona que no esta acostumbrada a trabajar en
equipo, por ejemplo, no pudiera funcionar bien en los ambientes virtuales
porque el aprendizaje distribuido es fundamental en estos contextos. Por
consiguiente, es buscar el conocimiento de manera conjunta, docentes y
estudiantes a través de mdultiples estrategias. El Grafico 7 ilustra el proceso
de trabajar en equipo para lograr un aprendizaje colaborativo donde se tiene
que tomar en cuenta quiénes participan, qué objetivos se persiguen para
trabajar en grupo, qué caracteristicas debe tener el proceso cooperativo
grupal, ademas, saber donde y con qué medios se cumpliria con esta

actividad de equipo.
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Grafico 7. Trabajar en equipo.
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Por otra parte, estimando el proceso de evaluacion en contextos
virtuales, los informantes manifestaron que un docente que aplique bien la
evaluacion tomando en cuenta la confianza, tanto en el proceso, como en los
estudiantes y los recursos, encontrard mecanismos, estrategias y actividades
para evaluar ya que se percibe en los docentes cierta desconfianza en esta
modalidad para valorar el logro del conocimiento.

Al respecto, se deberia aceptar el cambio en el proceso de evaluacién
para no aplicarla de manera rigurosa y presencial. Tener habilidad y
conocimiento para que los trabajos no sean exactamente iguales y no
generen dudas en cuanto a su procedencia y originalidad al ser evaluados.
De acuerdo con esta apreciacion, la evaluacién puede hacerse a través de
discusiones en grupo, sefialando y reflexionando acerca de ¢Qué es lo que
voy a hacer? ¢ Cuales son las pautas a seguir para dinamizar la evaluacion?
¢,Observar si las pautas estan bien descritas en el disefio del curso para ver
cudl es el contenido que se va a evaluar? y ¢Cbomo se va a evaluar cada
unidad o contenido?

Uno de los docentes informantes ilustra esta percepcion en cuanto al
proceso de evaluacion en linea: Romper el paradigma de los examencitos,
de que te voy a evaluar con un examen. Evaluar a la gente con un examen
obedece a un viejo paradigma porque el estudiante solo estudia para el
examen. Hay muchas formas de evaluar, de saber si un estudiante sabe o
no, mandandoles trabajo, yo diria que lo mas importante es que el alumno
aplique sus conocimientos...si va a ser médico, ingeniero, debe aplicarlos. Si
sacas veinte no quiere decir que lo vas a aplicar. Aplicar el aprendizaje, ese
sera la mejor evaluacion, aplicar lo que se aprende

Es bueno destacar que en cuanto a la calidad del conocimiento y del
aprendizaje en un contexto virtual, los informantes afirman que no es inferior
al que se pueda lograr en medios presenciales; sin embargo, en cuanto al
proceso de evaluacion si hay dudas e inquietudes en los profesores por no

confiar en la apertura del estudiante para el trabajo de evaluacion diferente.
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La relacién argumentativa de los informantes con el proceso de la busqueda
del conocimiento por via virtual es en cierta parte contradictoria, por una
parte, tienen conviccion de ello, cuando hacen referencia a la aceptacion
amplia del proceso y a las experiencias de formacion vividas en el contexto
universitario como un avance necesario para implementar proyectos de
estudios universitarios por medio de esta modalidad, acotando que existen
estudios completos de postgrado que han tenido éxito en ese ambiente
tecnologico pero que para evaluar es preciso hacerlo en ambientes
presenciales.

Por lo tanto, es importante resaltar que las caracteristicas mas
especificas en esta categorizacion orientan la necesidad de partir de un
nuevo ambiente para buscar el conocimiento, en este caso y como se ha
manifestado en parrafos anteriores, es el contexto virtual. De alli que, la
construccion del conocimiento implica la organizacién, adaptabilidad,
planificacion y evaluacion de la instruccion desde otro enfoque donde se
trabaje en equipo, se implemente el aprendizaje colaborativo dentro de un
marco de flexibilidad para facilitar el aprendizaje, basicamente, con el disefio

de cursos en linea.

Tercera Categorizacion Axial

Una tercera categorizacion axial agrupé los cédigos relacionados con
las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién. Se establece que es
necesario conocerlas y saberlas usar y/o aplicar, tomando en cuenta las
partes sensoras de docentes y estudiantes; es decir, trabajar pensando en el
apoyo visual y auditivo, ademas saber administrar las redes tecnoldgicas
para obtener el aprendizaje y el conocimiento por medio de grupos de
discusién, es decir, comunicandose con herramientas tecnologicas,

sabiéndolas usar y evitando, especialmente, generar estrés individual y
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colectivo. La relacién de codigos de esta categorizacion se demuestra en el
Gréfico 8.

En torno a esta categorizacion, los docentes informantes argumentan
que las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion constituyen el
soporte del contexto virtual de aprendizaje, sirven de apoyo para la
educacién a distancia y vinculan al estudiante, que trabaja, con este proceso.
Igualmente, pueden responder a la dinamica del contexto organizacional

actual.
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Gréfico 8. Tercera categorizacion axial.

En cuanto a la apreciacion que tienen los profesores acerca de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, sefialan que son
herramientas auxiliares para el aprendizaje como medio para la busqueda de
la informacion y la construccién del conocimiento; constituyen una excelente
oportunidad para interactuar en la busqueda del conocimiento por medio de
su uso, manejo y aplicabilidad. Asimismo las NTIC es un medio para buscar y
utilizar el conocimiento dentro de la plataforma tecnol6gica con el apoyo de
iméagenes y sonidos que permitan tener un contexto enriquecido en el &mbito
educativo. La web, entendida como un medio de aprendizaje, permite, de
manera muy precisa, el trabajar con los saberes, admitiendo colocar en un

mismo medio, un conjunto de recursos audiovisuales para motivar a las
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personas dentro de contextos particulares de acuerdo con la parte cultural,
econdmica, politica, religiosa que se aprecie y valore.

En el siguiente gréfico se visualizan los elementos que se asocian a la
implantacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion como

herramientas auxiliares para el aprendizaje.
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Grafico 10. Proceso de gestion del conocimiento.

La informacién contenida en el grafico anterior, ofrece una valiosa
argumentacion en cuanto a la gestion del conocimiento, el cual es entendido
por los docentes informantes como un proceso de caracter cognitivo y
practico aplicado a la docencia. Es considerado como una manera distinta de
buscar el conocimiento. Se describe como una tribuna abierta para el debate
donde se interrelacionan micro procesos relacionados con la aplicacion de
las nuevas tecnologias de informacién, tales como foros, debates, mensajes
de textos, videoconferencias, chat.

El término de gestién del conocimiento, se asocia con todos lo que los
nuevos paradigmas llaman la sociedad del conocimiento o de la informacion,
donde los tedricos sefalan que la base de todo no sera el capital sino el
intelecto, la capacidad que tienen los seres humanos de producir
conocimientos aunados al avance de la tecnologia.

Es necesario hacer énfasis en la opinion de los docentes, quienes
sefialan que aun en Venezuela, la experiencia del aprendizaje por medios
virtuales no se ha desarrollado en su totalidad. Sélo estamos en el inicio de
algunos proyectos; por lo tanto, es novedosa la idea de gestion del

conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje con el uso de las NTIC.
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En este sentido, los docentes informantes sefalan, que en la experiencia
vivida por ellos, en esta modalidad, se han aplicado las mismas
caracteristicas de una clase presencial, sélo que se ha utilizado la Internet y
el correo electrénico como medio de comunicacion. Esto permite afirmar que
el docente universitario, asume con cierto temor y cuidado la oportunidad de
abrirse a un cambio de paradigma para la busqueda del conocimiento.

Una de las definiciones y concepciones que tienen los docentes
informantes, en cuanto a la gestién del conocimiento, es percibirlo como un
proceso mediante el cual se administra un curso en linea y este proceso es
mucho mas que eso. La gestiobn del conocimiento incluye una serie de
actividades y estrategias para administrarlo dentro del aprendizaje. Mas
adelante nos remitiremos a ellas.

Siguiendo con el andlisis de la informacion, hay fundamentacion para
describir que, actualmente, los procesos organizacionales se gestionan a
prisa, es por eso que la velocidad de respuesta y el logro de metas, se
cumplen con un buen uso y distribucién del tiempo pero con mucha precision
para cuidar cada aspecto relacionado con las acciones por cumplir. En este
sentido, la informacion que se transmita debe tener validez y consistencia en
funcién de lograr el propdésito de la virtualizacion del conocimiento.

Es importante sefalar que, dentro de los componentes manifestados
por los informantes, esta el uso de las NTIC como un escenario para el
acceso a la informacién de manera rapida y oportuna, que en principio se
comenzaron a utilizar como gestién y control empresarial, luego se expandio
a otros sectores y especificamente, sus atributos y fortalezas, se han ido
implementando en el sector educativo, permitiendo la creacion de contextos
virtuales de aprendizaje y el disefio de cursos en linea donde se ha tratado
de implementar todo un espacio informatico para lograr resultados; pero
realmente ¢Qué es lo que se ha venido haciendo? Los profesores no tienen
los conocimientos basicos de lo que es el montaje o desmontaje de los

cursos en linea, lo cual deberia hacerse cada vez que se inicie un curso en
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linea, el disefio del curso es siempre exactamente igual, las mismas
evaluaciones, el mismo porcentaje, creo que eso es un desconocimiento de
las personas que han venido trabajando en lo que son los cursos en linea,
utiizando y desarrollando esta modalidad como cualquier otra actividad
presencial.

Por lo tanto, sefialan los docentes que, en los cursos en linea, no
solamente es el contenido lo que se disefia y planifica sino también el manejo
de las herramientas tecnologicas para estar mas en contacto con el
estudiante, a través de medios digitalizados porque en la clase presencial el
estudiante esta alli y si quiere preguntar, pregunta, si necesita que se le
aclaren dudas se le aclaran y es porque esta alli; mientras que un curso en
linea, el estudiante debe mostrar interés por el contenido que se esta
desarrollando, por las actividades como se van a evaluar y el estudiante
indaga, pregunta a través de cualquier aplicacion de la Internet, correo
electronico.

En los cursos en linea, los estudiantes también estan, pero el
estudiante se muestra mas interesado, hay estudiantes que son mas
persistentes, te envian correo y correo e inclusive pueden chatear contigo en
relacion a una actividad, ti puedes indicarle a ellos la hora en que voy a estar
disponible, o voy a estar con mi computador encendido, es de tal hora a tal
hora, ellos se conectan y a través del Messenger podemos interactuar.

El seguimiento de un curso en linea se inicia desde el mismo momento
cuando se disefa en la pagina Web y se publica la direccion electrénica del
mismo; para ello, se hace una breve introduccion que genere motivacion por
los contenidos que se van a desarrollar; ademas de la utilizacion y aplicacion
de los recursos multimedia, por ejemplo, gréaficos, simulaciones,
animaciones, lecturas amenas, debates enriquecedores alrededor de un
determinado tema; del mismo modo, la planificacion de foros para cautivar el
interés del alumno por la busqueda del conocimiento. En efecto, para todas

estas actividades el docente tiene que generar una serie de competencias
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gue dominen la manera de gestionar y comunicar el conocimiento por medio
de ambientes virtuales.

La manera como el docente dirige el curso, la interaccion por medio de
grupos de discusion, tomar en cuenta la parte humana son caracteristicas
importantes para la gestion del conocimiento. Asimismo, es interesante la
figura del docente, aun en el trabajo virtual, ya que siempre el estudiante
mantiene la necesidad de conectarse con la persona que asume la
responsabilidad de administrar el conocimiento y asi, sentir mayor seguridad
en el proceso de busqueda de informacion y conocimiento.

El montaje del curso y su evaluacion constituyen la parte gerencial del
curso, no solo para los que gestionan o coordinan los cursos en linea, sino
también, para el docente que gerencia el proceso de aprendizaje. En este
orden de ideas, gerenciar no significa ensamblar un material en linea, tenerlo
alli y dar unos resultados, sino ir un poco mas alla, es adquirir conocimiento,
crear conocimiento, administrar el conocimiento, es divulgar el conocimiento.
Por otra parte, hay necesidad de informarle a los participantes sobre enlaces
importantes relacionados con el tema que se va a evaluar, alli el docente le
administra informacién, la cual le va a generar y producir conocimientos.

En la experiencia de los docentes informantes, la gestiobn de un curso
en linea se hace de la siguiente manera: se presenta el curso mediante una
video conferencia donde el docente habla con otros profesores, luego se
envia la pagina del curso, las instrucciones de como se va a acceder a la
informacién, coémo lograr las lecturas, disefiar un directorio Web para buscar
la informacion de los temas que se van a desarrollar, hacer un listado de las
direcciones electronicas de todos los profesores, tanto auxiliares como

principales, igualmente, la de los estudiantes.
Quinta Categorizaciéon Axial

Continuando con la seleccién de codigos abiertos, se agruparon una

serie de ellos, para conformar la quinta categorizacion axial, la cual se ha
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denominado Comunicacion Virtual, donde se identifican ciertas estrategias y
acciones inherentes a este proceso; por ejemplo, se relaciona la interaccién,
la comunicacion multidimensional, tanto sincrénica como asincronica, el uso
del lenguaje como conector linglistico, de igual manera, el dominio del
idioma Inglés como conector internacional, el uso y manejo del tiempo y de
las herramientas tecnoldgicas dentro del proceso de intercambio

comunicacional en red. Estos elementos se muestran en el grafico siguiente.
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Gréafico 11. Comunicacion virtual.

Tomando en cuenta lo antes planteado, la actividad comunicacional
virtual, presenta una serie de caracteristicas que la diferencian de la
presencial en funcion del medio utilizado para tal fin. Cuando hay interaccién,
didlogo o simplemente, un mensaje de texto dentro del proceso de busqueda
del conocimiento, se pone en evidencia un hecho de relacibn comunicativa.
Al respecto, hay presencia humana, elementos tecnolégicos, uso del
lenguaje, didlogos, foros, imagenes, sonidos; todo, dentro de la interactividad

virtual. Por otro lado, en el proceso de comunicacién van implicitas las

92



asesorias, las cuales se pueden hacer en diferentes momentos, mafana,
tarde o noche, sdbados o domingos. Lo que antes era un espacio
determinado, ahora ocupa mas tiempo para responder los correos e
individualizar la atencién al estudiante segun la disposicion y organizacion
que planifigue el docente en la distribucion del tiempo para comunicarse,
pero, siempre en funcién de la capacidad y velocidad de respuesta, la cual no
debe pasar de veinticuatro horas, porque de lo contrario ocasionaria una
profunda y gran desmotivacion.

Saber comunicarse por medio de la web exige el aprendizaje cognitivo
y practico de una serie de herramientas para el uso del computador, de los
navegadores y de los programas de aplicacién tecnoldgica que se actualizan
a gran velocidad debido a los adelantos que el hombre se ha propuesto
desarrollar en este campo. En tal sentido, el proceso comunicacional,
absolutamente compartido, tanto por el docente como por el estudiante,
abarca mucho mas alla de sus espacios para lograr informacién, datos e
interacciones, en toda la amplitud que pueda permitir la virtualizacion.

En el mismo sentido, se destaca que la interaccion es fundamental para
una respuesta, a tiempo, al estudiante; de igual forma, debe establecerse
una comunicacion para llevar el seguimiento, monitoreo y control del proceso
de gestidén del conocimiento. Es asi, como los informantes manifiestan que,
en la interaccion con el estudiante a distancia, esta el alma, la vida y el
corazén del proceso comunicacional. Tiene que haber interaccion en la
respuesta oportuna a los planteamientos que se reciben y debe ser muy
amigable, respetuosa, en un ambiente de calor humano que muchas veces
no se percibe en el aula, a pesar de estar alli en presencia, pero el
estudiante siente mucho mas pena de preguntar delante de sus compaferos
alguna duda por temor a ser visto sin tener el conocimiento, que se burlen de
él, pero en cambio, en el ambiente virtual, €l se desinhibe y pregunta
abiertamente y sabe que el profesor no va a hacer uso indebido de ese

correo, de esa informacién y que la comunicacién es entre dos personas en
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forma privada, creo que la experiencia més rica es la interaccion que
personalmente mantengo con mis estudiantes

Por otra parte, dentro de la informacion analizada se pudo percibir que
la interaccion entre el participante y el facilitador o estudiante-profesor, es
mas productiva a través de un curso en linea, por supuesto clasificando a los
estudiantes que tienen interés por lo que hacen e inclusive se siembra un
granito o una semillita de carifio con profesores y un lazo de amistad, caso
contrario, cuando tu estas en un curso presencial qué sucede? los
estudiantes tu los tienes ahi, pero de repente no siembras esa semillita de
amistad. La interaccién permite la atencion individualizada de los estudiantes
para aplicar el seguimiento, control, monitoreo y evaluacién de la busqueda
del conocimiento. En el Grafico 12 puede observarse la caracterizacion de la

comunicacion en cuanto al proceso de interaccion.

«Chat
eForo discusién

SINCRONICA > SIMULTANEIDAD t# ¢Videoconferencia
*Asesorias

eComunicacién

N
telefénica
< ESPACIO Y
COMUNICACION [—» TIEMPO
y
’ NO *Mensajes
ASINCRONICA _>SIMULTANEIDAD_> eLecturas
eTareas

Gréafico 12. Comunicacion sincrénicay asincronica.
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En lo que respecta al uso del lenguaje como conector linglistico, se
establecido que el saberlo usar es fundamental para la comunicacion por
medios virtuales porque permite la participacion de los individuos y establece
una conexion social importante que va mas alla de recibir y buscar una
informacion.

El lenguaje es el recurso al cual se le debe sacar mayor provecho,
porque dentro de los interlocutores se trabaja la inteligencia y la capacidad
de cémo se hacen sentir, como se conocen y buscan la manera de
entenderse uno y otro. llustramos con una afirmacion de un docente
informante esta necesidad de saber usar el lenguaje y manifestar a través de
él, la sensibilidad y la emocién, en lo que se transmite: La profesora a veces
me parecia que me estaba gritando, me decia cosas fuertes, creo que el uso
del lenguaje es bien importante porque se malinterpreta, se dan situaciones
negativas, el lenguaje es primordial. En la maestria tuvimos un curso con
imagenes con ayuda de figuritas.

Por estos motivos, el lenguaje escrito adquiere especial relevancia en
las interacciones virtuales que se hacen por medio de los chats y los foros de
debate y discusion. Hay que expresarse con el lenguaje escrito pero
utilizando iconos emotivos para reflejar sentimientos y estados de animo.

Por consiguiente, el docente universitario, en el proceso de
comunicacion virtual, tiene que saber aplicar el lenguaje por medio de los
mensajes y las estrategias instruccionales. Asimismo, para que la
informacion sea valiosa y el contenido instruccional sea entendible por los
estudiantes, es necesario el desarrollo de habilidades en cuanto al uso del
lenguaje a la hora de redactar la estructura programatica de cada curso.
Ademas, dentro del contexto virtual, cada dia, se agregan términos y
vocablos que el docente tendria que conocer y usar dentro de la mensajeria
de textos y en la cotidianidad del ambiente virtual.

Por otra parte, el proceso de comunicacion en la red exige la habilidad

para decodificar el analisis del discurso para no desvirtuar los mensajes y
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desarrollar competencias linguisticas para organizar el texto, bien en forma
de mensaje individual o grupal. De igual manera, obtener conocimientos
técnicos del idioma Inglés como una alternativa comunicacional con el
mundo.

Los resultados de la categorizacion axial, relacionada con la
comunicacion, identifican que uno de los aspectos mas relevantes, dentro de
la gestion del conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje, lo
constituye la distribucién y manejo del tiempo, como parte importante en la
comunicacion entre los actores del aprendizaje y la busqueda del
conocimiento, porque permite el flujo de informacién para trabajar e
intercambiar las ideas; ademas, compartir, reflexionar y desarrollar trabajos
de caracter cooperativo o0 colaborativo, donde se pueda recibir
retroalimentacion y orientaciones en cada uno de los encuentros y en cada
necesidad que surja de ellos. Entendiendo que este intercambio es una
accion de interaccion personal, en el que hay una presencia humana de
voces y participaciones y donde se necesita un buen uso y distribucion del
tiempo para lograr los propdsitos comunicacionales.

En este sentido, si hay una buena administracion del tiempo, entonces
se tendra un espacio para cumplir con las actividades planificadas; por
ejemplo, hacer debates enriquecedores, igualmente, foros virtuales, foros de
discusion, esto con la finalidad de buscar acciones que orienten la gestion
del conocimiento. Esto exige la creacion de un ambiente entre espacio y
tiempo que puede ser gestionado con la comunicacion sincrénica cuando se
planifican conversaciones o dialogos virtuales, con sesiones de Chat, foros o
videoconferencias y, de manera asincronica, con el uso del correo
electrénico, especialmente, a través de la mensajeria de textos; esta

alternativa es mucho mas comun.
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Sexta Categorizacion Axial

En cuanto a la innovacion, se pudo establecer una sexta
categorizacion axial, porque los profesores sefialaron la necesidad de estar
innovando constantemente dada la velocidad y el avance de la tecnologia
digital y su aplicabilidad a los procesos de gestién, cambio, investigacion,
organizacion, motivacion y aprendizaje.

El proceso de gestibn del conocimiento y especificamente, la
administracion de cursos en linea, exigen un docente innovador para
actualizar el proceso de aprendizaje, para buscar alternativas y poder hacerlo
de otra manera; debe mejorar las estrategias instruccionales, lo cual es una
de las mejores virtudes de facilitar cursos en linea. Esto mantiene el contacto
entre el profesor y el estudiante, y asi, éste no pierde en ningin momento el

interés.

Innovar para

Innovar para
mantener |NNOVA

gestlonar el

Investigar
por medio

Gréfico 13. Sexta categorizacién axial: Innovacion.



Categorizacion Selectiva

Una vez realizada la relacibn axial de categorias donde se
establecieron los conceptos y caracterizaciones de los elementos asociados
con la informacion recogida, se inicio la categorizacion selectiva con la
finalidad de agrupar los principios orientadores para generar los constructos
tedricos que fundamentan las competencias del docente universitario para la
gestion del conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje.

El andlisis y la interpretacion de la categorizacién selectiva relaciona
una serie de aspectos tedricos que sirvieron de base para sustentar la
explicacion de los constructos tedricos. Podemos mencionar entre ellos, el
disefio instruccional como componente de una nueva estructura para buscar
el conocimiento y evaluar por medios virtuales; otro interesante aspecto lo
constituye la comunicacion donde la interaccion, uso del lenguaje,
distribucion del tiempo, son parte conectiva para todo el proceso
comunicacional que se genere en la gestidén del conocimiento; igualmente, la
flexibilidad, el uso de las NTIC, el trabajo en equipo, el aprendizaje
colaborativo, la innovacion.

La categorizacion selectiva constituye la argumentacion del Capitulo V
como producto del trabajo de investigacion realizado.
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CAPITULO V

CONSTRUCTOS TEORICOS QUE FUNDAMENTAN LAS
COMPETENCIAS DEL DOCENTE UNIVERSITARIO

Una vez analizada la informacion, como parte del proceso cualitativo
de la investigacion, se aborda, en el presente capitulo, la teorizacién de los
constructos que fundamentan las competencias del docente universitario
para la gestion del conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje. Cabe
destacar que se generaron ocho constructos teoricos, los cuales se explican
mas adelante, partiendo de la categorizacion axial, la cual permitio el
agrupamiento de conceptos, caracteristicas y proposiciones de una manera
especifica para conformar la organizacion de categorias selectivas y poder
identificar correctamente las competencias, que en accion de la
investigadora, se originan de manera interpretativa al relacionar el analisis de
la informacion con ciertos aspectos cognitivos del estado del arte de algunos
autores consultados.

Es oportuno mencionar, que antes de iniciar la explicacion de cada
constructo, se necesita establecer la caracterizacién conceptual del proceso
de gestidén del conocimiento y del término competencias, ya que son partes
argumentativas del presente estudio y aunque, estos términos fueron
tratados en el marco tedrico, es importante especificar ciertos argumentos,
surgidos como producto de la reflexion analitica de la informacién dada por
los docentes.

Igualmente se interpreta cOmo se inserta y asocia el proceso de gestién
del conocimiento al campo del aprendizaje, pues su origen y aplicabilidad
obedece, basicamente, al sector empresarial, organizacional, tal como se

afirmé en el basamento teérico de este informe de tesis.
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En efecto, la gestion del conocimiento surgié por la necesidad de
transformar y organizar las empresas para convertirlas en estructuras planas,
participativas y dinamicas de acuerdo con los avances de la era de la
informacion; por tal motivo, las actividades para producir ideas vy
conocimientos, han crecido de manera exponencial. Por lo tanto, en relacion
con esta afirmacién, en el contexto organizacional actual se optimizan los
procesos para buscar el éxito y trabajar, en constante aprendizaje e
innovacion, con los avances de las NTIC.

Por su parte, las organizaciones que trabajan con el apoyo de la
tecnologia de informacion identifican a la gestion del conocimiento como un
proceso dinamico, innovador, de aprendizaje constante, de acuerdo con las
necesidades de competitividad y adquisicion de nuevos conocimientos; lo
cual puede significar para el sector educativo, especificamente, las
organizaciones universitarias, la busqueda, el interés y la necesidad de
asumir el reto de trabajar con y por su gestion.

Sin duda, que dentro de la gestion del conocimiento, las NTIC
constituyen un valioso soporte para trabajar la informacion y transformarla en
conocimiento, porque permiten colocar en un mismo medio una serie de
recursos interactivos importantes que responden a intereses sociales,
organizacionales, personales, profesionales, culturales y econdmicos, entre
otros.

Al respecto, la wuniversidad es una organizacion que produce
conocimientos, bien por medio de acciones y estrategias tradicionales o por
medio del uso de las NTIC donde se requiere disefiar la instruccion con
nuevos enfoques y teorias para obtener datos, informacion y conocimientos.
Es asi, que para lograrlo se incorpora, tal como lo sefiala Morris (2001), la
gestion del conocimiento como posibilidad de crear, representar, mantener,
transformar, consolidar, organizar, proteger, transferir, divulgar el
conocimiento, dentro y fuera de la organizacion universitaria. Por lo tanto, la

gestion del conocimiento es un arte que integra formalmente, la informacién,
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las personas, la tecnologia, los métodos y las acciones que se programen
dentro de su proceso.

De acuerdo a esta conceptualizacion, se asume que gestionar es
involucrar procesos internos de la organizacion donde las personas, como
parte fundamental de interaccion comunicativa, son las que coordinan y
planifican las actividades organizacionales de acuerdo con los planes y
programas que se elaboren con el apoyo de los avances tecnoldgicos. Al
respecto, los procesos asociados con la gestion permiten agregar valor y
posibilidades para lograr el conocimiento con estrategias sencillas, fluidas
que sean conocidas por las personas y/o actores participantes, quienes
deben permanecer flexibles y trabajar en equipo para mantener la
comunicacion, la participacion, la capacidad de crear e innovar, valorando la
sensibilidad, lo emocional e incentivando, constantemente, para lograr las
metas y propdsitos que se establezcan para cada fin.

Por lo antes expuesto, podemos afirmar que en las universidades,
actualmente, existe la tendencia para conformar una cultura de gestion del
conocimiento apoyada en contextos virtuales. Sefala Reyes ((2002), que “la
gestion del conocimiento debe actuar como motor de cambio dentro de la
organizaciéon y anticipar los cambios de cultura de la misma” (p. 1), se
adiciona a esto que el conocimiento tiende a ser reedificado, construido y
reconstruido en ambientes colaborativos, cooperativos e interactivos,
mediante redes telematicas. Al respecto, Ansorena (1996), acota que es
necesario ubicar nuevas competencias de los trabajadores del conocimiento
con los siguientes atributos: integridad, pensamiento sistémico, innovacion,
colaboracion, busqueda de calidad, flexibilidad, comunicacion, planeamiento
y organizacion

En esta perspectiva, se incorpora el proceso de gestion del
conocimiento a la organizacion universitaria porque esta es generadora de
ideas y saberes, es en sus espacios donde el talento humano ha tenido un

rol protagdnico, por encima de la puesta en marcha de la tecnologia de
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informacion, ya que siempre se precisa la participacion, tanto de los
profesores como de los estudiantes, para conseguir el aprendizaje de
acuerdo con sus intereses personales y profesionales, caracteristicas e
inquietudes.

En fin, son muchos los factores que inciden en el proceso de gestion
del conocimiento; por lo tanto, se insiste en sefalar que los planteamientos
concebidos en este estudio, no constituyen la Unica parte de una nueva
cultura del conocimiento que se forja en los ambientes universitarios con la
puesta en marcha de la tecnologia de informacién, la cual permite nuevos
esquemas para organizar el conocimiento con el uso de la Internet, los
cursos en linea, programas tutoriales, ademas de otras estrategias y
métodos rapidos para la asimilacién y abstraccion del conocimiento.

En lo que respecta al término competencias, hay una orientacion teorica
para definirlo como el conjunto de acciones integradas en un individuo para
demostrar un rendimiento efectivo, tanto a nivel cognitivo como dentro de un
proceso de aprendizaje constante, de construccién y reconstruccion de
atributos, habilidades personales y profesionales. Las competencias
caracterizan la puesta de acciones del individuo para observar su
comportamiento y desempefio en una accion especifica dentro de una
situaciéon de trabajo. De este modo, se concibe una competencia como una
habilidad personal de las demostraciones que hace un sujeto a través de
comportamientos observables. En adicion a los conceptos sefalados,
podemos afirmar que las competencias son capacidades intelectuales,
habilidades y actitudes que permiten ejecutar una actividad en forma
consciente para lograr una meta, proposito u objetivo. Pueden originarse por
medio del talento o pueden ser construidas teniendo cognicion o
metacognicion de las mismas para llevarlas a la practica.

Una vez conceptualizado y descrito los conceptos de gestion del
conocimiento y del término competencias nos remitimos a explicar los

constructos tedricos que las fundamentan. En tal sentido, los constructos
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tedricos generados son: (a) Disefio instruccional en contextos virtuales de
aprendizaje, (b) Aprendizaje Colaborativo, (c) Comunicacion Virtual, (d)
Interaccion en el proceso de Gestion del Conocimiento, (e) La Motivacion y
las Nuevas Tecnologias de Informacion, (f) La Innovacion como actividad
para organizar y reorganizar el conocimiento, (g) La Gestion, Planificacion y
Administracion del Conocimiento y, (h) EI componente humano y afectivo en
la interaccion virtual.

En el siguiente grafico se identifica la relacion de los constructos que se
generaron en el estudio.

Gréfico 14. Constructos generados.
GC = Gestion del Conocimiento
CVA = Contextos Virtuales de Aprendizaje
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Primer Constructo Tebérico:

Disefio Instruccional en Contextos Virtuales de Aprendizaje.

Con el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion,
se abre la posibilidad de disefar la instruccidn bajo una perspectiva distinta a
la convencional, la cual se ha caracterizado por ser un proceso orientado
hacia la ensefianza y el aprendizaje, por medio de procesos sistematizados
en acciones especificas, orientadas por la planificacién, el desarrollo de
estrategias, actividades y planes de evaluacion. Acciones dirigidas y
disefiadas en funcion de lograr metas y objetivos a corto, mediano y largo
plazo. Ese es el esquema, que durante décadas, ha permanecido en el
ambiente universitario como el medio para lograr el aprendizaje.

La perspectiva de cambio suscitada a partir de la virtualizacion de la
comunicaciéon ha dado pie al avance de muchos procesos en el campo de la
educaciéon. Hay una verdadera posibilidad de transformar los esquemas que
se han mantenido hasta el presente, dentro de las organizaciones y
especificamente, en las universidades, para cubrir las exigencias de
formacion y adquisicibn de conocimientos, en sus diferentes niveles de
aprendizaje.

Ante lo expuesto, podemos afirmar que se han originado términos
novedosos, acciones creativas y dinamicas para la busqueda de la
informacion, en los espacios virtuales de interaccibn comunicacional, donde
se puede observar un ambiente organizacional diferente. Sin duda, que hay
elementos trascendentales que visualizan la apertura de nuevos paradigmas
para gestionar los procesos instruccionales en las universidades, es decir,
hay una manera distinta para planificar, organizar y evaluar la busqueda del
conocimiento que obedece al acontecer tecnolégico mundial, a la expansion
de ambitos informativos y a la conexion inmediata para acceder a ellos.

Al respecto, el disefio instruccional en contextos virtuales de

aprendizaje se conceptualiza como el proceso de organizar estrategias y
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actividades para buscar el conocimiento por medio de interacciones
comunicacionales, orientadas en accidon social colaborativa y patrticipativa,
que en significancia, reuna los intereses y particularidades de los
estudiantes, dentro de una integracién de acciones cognitivas y practicas.
Por otra parte, se entiende que este proceso, se caracteriza por la sinergia
entre la tecnologia de informacion e innovacién, como una constante que
remite a las competencias y al desarrollo de los individuos para conectarse
con el mundo interactivo y mostrar el alcance, el intercambio y el desempeiio
de los saberes.

Por lo antes expuesto, la perspectiva del disefio de instruccién con
apoyo de la tecnologia de informacién y comunicacion, exige la concepcion,
el apoyo y la puesta en practica de las teorias de aprendizaje, bajo una
manera muy distinta a la que se aplica en los ambientes tradicionales de
aula, ya que se busca interactuar en un espacio telematico, en red, donde se
aprovechen completamente las herramientas tecnoldgicas modernas y de
punta en el proceso de gestion del conocimiento. Al respecto, uno de los
profesores entrevistados afirmo que las NTIC llegaron para aliarse con las
teorias de aprendizaje, con los profesores y contribuir a dejar mas
responsabilidades en los alumnos que con lo tradicionalmente se hace.

Al respecto, el disefio instruccional se adaptaria a plataformas virtuales
de aprendizaje para organizar en ellas, los contenidos, los enlaces, la
informacion, las estrategias de comunicacién, los recursos interactivos
teniendo en cuenta la parte sensorial humana; es decir, trabajar en funcion
de lo sensitivo, auditivo y visual, como fortalezas de captacion de mensajes e
informacion informatica, ademas, de otros elementos necesarios para la
organizaciéon y gestién del conocimiento. Esto obedece a la percepcion que
se adquiere en los medios virtuales para la busqueda de informacion y del
conocimiento, donde la articulacién instruccional es totalmente distinta a la
tradicional de aula porque el uso de la estructura tecnolégica modifica las

estrategias, actividades y acciones que demandan la interaccion constante
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por medios virtuales. Es una actividad que permite relacionar la
sistematizacién de la informacién con la dinamica de la tecnologia interactiva.

Lo expuesto anteriormente, depende, en principio, de un nuevo
escenario: el contexto virtual, “reservado a significar aquellas caracteristicas
de la actividad educativa que enmarcan las condiciones bajo las cuales se
lleva a cabo la globalidad de las acciones de ensefianza y de aprendizaje
virtual* Barbera y otros (2001, p. 3). A este aspecto, hay una nueva vision
para la busqueda del conocimiento por medio de la interaccion, dialogos,
intercambios de informacion que se conciben en la red virtual. Se adiciona,
en este sentido, que lo importante es que los docentes sepamos cual es la
diferencia entre la educacion a distancia y la educacion presencial. No es lo
mismo la forma de dar una clase, de preparar los materiales cuando uno
tiene un grupo presencial y uno a distancia

Atendiendo a la caracterizacion anterior, retomamos la descripcién del
disefio instruccional a través de medios virtuales donde se necesita, primero
que nada, admitir, conocer y pertenecer a una cultura tecnoldgica de acuerdo
con los avances tecnoldgicos para incorporarse al proceso de gestionar el
conocimiento a través de la construccion y reconstrucciéon de competencias,
ya que al asumir la instruccién en medios telematicos, se pone en practica la
innovacion, la creatividad y el desarrollo de estrategias novedosas y
relevantes para mantener, en accion motivacional, a los estudiantes con la
finalidad de orientar la bausqueda de informacion e igualmente se requiere, el
saber como desarrollar las actividades interactivas y como enviar las tareas
en términos del tiempo y la comunicacién multidireccional.

Considerando lo antes planteado, el disefio de instruccién en contextos
virtuales tiene como caracteristicas: (a) Apoyarse en las teorias de
aprendizaje y a distancia para concebir las estrategias, actividades y
acciones que se planteen en un sentido de integracion, de acuerdo con los
fundamentos cognoscitivos, psicosociales y afectivos que se pretendan

alcanzar; ademas, avanzar, desde las teorias conductista y cognoscitiva que
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han caracterizado a la instruccion hacia una concepcién y vision
constructivita de la misma, (b) Trabajar con los postulados del aprendizaje
significativo, valorativo y colaborativo, (c) Mantener el principio de aprender a
aprender partiendo de las experiencias y conocimientos previos de los
estudiantes, (d) Ubicar los enlaces de busqueda de informacion, tanto para el
proceso de asesorias, interaccion y dialogo como la participacion interactiva
y estrategias que sustentan los cursos en linea, las videoconferencias, foros,
entre otras formas de comunicacion a traves de los recursos tecnoldgicos, (f)
Prestar atencién al contexto socio-cultural de los estudiantes para facilitar,
con mayor flexibilidad los aportes, recursos y materiales que se adquieran,
(g) Ser flexible y participativo para ejecutar las actividades instruccionales
como parte de la gestion del conocimiento y, (h) Interrelacionarse para
fomentar la comunicacion por medio de estrategias instruccionales, como
vinculo para lograr el conocimiento.

De acuerdo con lo expuesto en parrafos anteriores, la teoria de
aprendizaje que tiene mayor adaptacién y aceptacion en el disefio de
instruccion por via telematica, es el constructivismo, la cual impulsa la
participacion interactiva entre los actores que se involucran en la busqueda
del conocimiento por medios informéticos. En este sentido, Willis (citado en
Borrego, 1995), plantea que es posible disefiar la instruccién bajo un enfoque
constructivo interpretativo, y propone un proceso recursivo y no lineal, con la
planificaciébn organica, reflexiva, evolucionista y colaborativa, manteniendo
gue los objetivos surgen en las etapas del disefio y de acuerdo con las
necesidades de los participantes; ademas del conocimiento y la experiencia
que tiene el docente acerca de la planificacion y del disefio instruccional se
cuenta con las herramientas tecnoldgicas que permiten la posibilidad de
disefiar los contenidos y mediar para aplicarlos en forma constructiva. De
igual manera, se debe buscar, constantemente, la optimizacién de los
procesos instruccionales como una forma de obtener el conocimiento con

acciones constructivas y reconstructivas con el apoyo de las NTIC,
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orientandoles hacia metas de competitividad del recurso humano, el talento y
la velocidad de respuesta que aportan los medios tecnoldgicos virtuales.

Es importante sefialar, que dentro de las caracteristicas sefialadas para
el disefio de instruccion en interactividad virtual, es trascendental la puesta
en practica del aprendizaje significativo, colaborativo, donde la autogestion
orienta el propésito, los objetivos, contenidos, las estrategias, la metodologia
del aprendizaje, las lecturas y actividades de evaluacién, para mantener la
relacion participativa entre el profesor, el estudiante y los recursos
multimedias.

Por otra parte, es bueno reafirmar que, de acuerdo con las experiencias
pedagogicas generadas en la educaciéon a distancia, apoyadas en las NTIC,
la formacion y el desarrollo instruccional estan centrados en los estudiantes,
con actividades de autogestion y autoaprendizaje, el proceso de aprender a
compartir, el ser colaborativo y percibir que a velocidad constante, el mundo
cambia y evoluciona hacia espacios productivos.

Por lo tanto, para el enfoque y desarrollo del disefio instruccional es
importante definir las estrategias por medio de didlogos constructivos de lo
qgue se quiere lograr, para que los docentes y los estudiantes participen y se
integren con intereses compartidos para replantear conceptos y aplicaciones
de conocimientos mediante la informacion y el aprendizaje.

Cabe destacar que es necesario incluir en el disefio instruccional
actividades permanentes de interaccién docente-estudiante como una forma
cooperativa y coordinada de las metas que se deseen alcanzar; es decir,
mantener la relaciébn sujeto-sujeto del conocimiento por medio de la
reciprocidad y comunicacion entre el docente y el estudiante, quienes, en
forma conjunta, desarrollan el proceso de busqueda y gestion del
conocimiento. Es por ello, que el profesor no seria el centro protagénico sino
un orientador y guia del proceso hacia el alumno con el empleo de mdltiples

medios virtuales.
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Siguiendo la misma percepcion, el disefio instruccional, mantiene
productividad en los espacios virtuales porque se adapta a los intereses y
necesidades de los estudiantes, fortalece la interactividad de los actores con
los medios tecnoldgicos y apoya la gestiébn del conocimiento en cuanto
constituye la base para la construccion de los cursos en linea, los recursos,
los medios tecnoldgicos y el dinamismo de busqueda de la informacion a
traves de ellos.

Igualmente, el saber disefiar para ubicar los contenidos o temas
puntuales con estrategias e imagenes en una pagina web es atractivo y
motivante, tanto para el docente como para el estudiante, quienes de manera
flexible y abierta pueden ir asimilando los cambios requeridos para trabajar
con un disefio instruccional, manteniendo el compromiso de generar un
aprendizaje autodirigido.

Por otra parte, dentro de los procesos exigidos por el disefio
instruccional en red, la evaluacién es uno de los procesos mas problematicos
y menos aceptado por los docentes cuando asumen el aprendizaje y la
busqueda del conocimiento; es asi como la evaluacion no puede observarse
como un proceso lineal, unilateral, donde soélo la decisién participativa,
evaluativa la tiene el profesor; al contrario, un docente que aplique bien la
valoracion del conocimiento, tomando en cuenta la confianza en el
estudiante, en los recursos y en su propia gestion, estaria garantizando una
evaluacion como un proceso integrado a las estrategias, actividades y tareas
realizadas y no como una actividad separada, y que al final, sélo acredite y
promueva.

Tal como se ha manifestado en el marco teorico, la evaluacién dentro
de un contexto tradicional de educacidén superior es un evento claramente
separado de las actividades que apoyan la ensefianza, en cambio en un
contexto virtual la evaluaciébn permite incorporar, discretamente, las
actividades de evaluacion en la estructura del programa, a través de

simulaciones multimediales interactivas, como lo argumenta Alvarez (2003).
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Es oportuno sefialar que en materia de evaluacion, en contextos
virtuales de aprendizaje, se ha avanzado poco, porque continda siendo fuerte
la tendencia de mantener esquemas y estrategias tradicionales (aun bajo la
aplicacién, en muchos casos, de los postulados de la teoria constructivista).
El hecho de ser conservador a la hora de aplicar la evaluacion, difiere y esta
distante de la dindmica que exige el trabajo con apoyo de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion pues el docente trabaja y
aplica instrumentos de evaluacion asociados a los tests, cuestionarios
estructurados, pruebas objetivas y examenes con el pretexto de ubicar la
objetividad, la confiabilidad y la validez, que muchas veces, no orientan
verdaderamente un logro de conocimientos.

Para argumentar lo expuesto anteriormente, tanto los profesores como
los estudiantes buscarian mecanismos, estrategias y actividades para
evaluar de manera diferente, tomando en cuenta el dialogo, la interaccion y la
propuesta de aplicacion de lo aprendido; de esta manera, se generaria mayor
confianza en la gestion del conocimiento en contextos virtuales y no se
fomentaria la incertidumbre, que en ejemplo de los docentes informantes del
presente estudio sefalaron, en interrogantes, lo siguiente: ¢Qué es lo que
voy a hacer? ¢ Cudles son las pautas a seguir para dinamizar la evaluacion?
Observar si las pautas estan bien descritas en el disefio del curso para ver
¢cual es el contenido que se va a evaluar? y ¢CoOmo se va a evaluar cada
unidad? ¢ Cual seria la participacion tanto del profesor como del estudiante
para cualificar el logro del conocimiento?

Por lo tanto, hay que tener la habilidad para valorar, apreciar y
comprender lo que el estudiante ha logrado en cuanto a su aprendizaje y el
conocimiento. Una de las vias mas interesantes para aplicar la evaluacion es
darle paso a la innovacion y creatividad del alumno ya que dentro del
proceso generador del saber, hay mudltiples posibilidades de aplicar lo
aprendido y vincularlo con la préactica por medio de discusiones en grupo,

didlogos mediados, propuestas y posiciones criticas.
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Por consiguiente, la evaluacion no es concebir el examen como la Unica
alternativa de obtener valoracion por lo aprendido o por el conocimiento
logrado; se estaria sosteniendo una de las caracteristicas de un viejo
paradigma para evaluar, como es que solo hay un estudio para memorizar y
repetir lo aprendido en corto tiempo; por tal motivo, hay que buscar
alternativas para realizar la evaluacion de actividades, una de ellas es el
seguimiento de la busqueda del saber, otra pudiera ser, la produccién de
trabajos interactivos, grupales, en el que la participaciébn juega un rol
importante y motivador, también trabajos de aplicacion del conocimiento; es
decir aplicar lo que se aprende.

Por otra parte, se destaca que uno de los aspectos mas relevantes en
el disefio instruccional en contextos virtuales de aprendizaje es la distribucion
y manejo del tiempo como parte importante en la comunicacion, ya que
permite el flujo de informacion para trabajar e intercambiar las ideas,
compartir, reflexionar y desarrollar trabajos de caracter cooperativo o
colaborativo, donde se pueda recibir retroalimentacién y orientacion en cada
uno de los encuentros y en cada necesidad que surja de ellos. Entendiendo
que este intercambio es una accién de interaccion personal donde hay una
presencia humana de voces y participaciones.

De este modo, el tiempo esta en sintonia con el proceso de interaccion
virtual sincronica y asincrénica, tal como se explica mas adelante, en el
constructo relacionado con la interaccion virtual. Es decir, el estudiante, el
docente y el mundo, interactian entre si, mediante el uso de herramientas
teleméaticas que combinan texto, imagen, sonido cuando desarrollan
actividades de conversacion (Chat) y videoconferencias como actividades
sincrénicas o, en el envio de mensajes y documentos, considerado como
actividad asincroénica.

Para establecer conexiones necesarias para el constructo de disefio
instruccional afirmamos que la flexibilidad, el uso del tiempo y el aprendizaje

colaborativo, por via virtual, produce un cambio en la cultura del
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conocimiento, tomando en cuenta que se puede aprender desde cualquier
parte y en cualquier momento.
Sobre este particular, para ejecutar el disefio de instruccién por via

virtual, se requieren las siguientes competencias:

Competencias

e Disefiar, programar y reprogramar cursos en linea con el apoyo de
teorias de aprendizaje y a distancia con el apoyo de medios virtuales.

e Gestionar el aprendizaje colaborativo.

e Asumir una cultura de aprendizaje en contextos virtuales.

e Planificar los contenidos instruccionales de acuerdo con los
intereses y necesidades de los estudiantes.

e Conocer los estilos de aprendizaje de los estudiantes para aprender
de ellos.

e Administrar el tiempo de manera sincronica y asincronica, segun las
actividades que se generen.

e Trabajar en equipo para optimizar el proceso de gestion del
conocimiento.

e Evaluar las actividades como un proceso de seguimiento en la
busqueda del saber, la produccién de trabajos interactivos individuales y
grupales tomando en cuenta la aplicacion y la practica del conocimiento

e Ser facilitador del aprendizaje para orientar, asesorar al alumno en
funciébn de la busqueda del conocimiento con la finalidad de ubicar
informacion o temas interesantes que puedan ser sustentados vy
profundizados por via virtual.

e Ser guia y orientador del proceso virtual en la busqueda del
conocimiento manteniendo la motivacion en todas las actividades que se

ejecuten.

112



El siguiente grafico ilustra el constructo y las competencias sefialadas
anteriormente.

*Disefar, programar y
reprogramar cursos en linea
*Gestionar el aprendizaje
colaborativo

*Asumir una cultura de
aprendizaje en contextos

virtuales
— - *Planificar la instruccion
*Ad DISENO de acuerdo con las
en forma sincrénica INSTRUCCIONAL necesidades del
y as EN CONTEXTOS estudiante

ém VIRTUALES DE

APRENDIZAJE eConocer los estilos de

aprendizaje de los

Ind estudiantes
l *Trabajar en equipo
*Ser facilitador del
aprendizaje

*Ser guia y orientador
del proceso virtual

Grafico 15. Constructo teorico: Disefio instruccional en contextos
virtuales de aprendizaje.

Segundo Constructo Tedrico: Aprendizaje Colaborativo

Una de las oportunidades que brinda la gestion del conocimiento en
contextos virtuales, es buscar el aprendizaje en forma colaborativa, esto es,
quiza, la mayor fortaleza en este proceso.

Se entiende que el aprendizaje colaborativo es una accion de
participacion permanente del profesor y estudiante en el proceso de
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basqueda del conocimiento donde se integran, construyen e intercambian
ideas, saberes, propuestas, posiciones, decisiones para sustentar
significativamente el aprendizaje. En esta accion colaborativa hay
reciprocidad, horizontalidad y flexibilidad para organizar todo proceso
relacionado con intereses comunes grupales e individuales.

En efecto, el apoyo fundamental del aprendizaje colaborativo es aplicar,
constantemente, la interaccién y el intercambio de proyecciones, propuestas,
ideas y necesidades de cada miembro del grupo que esté correlacionado
para buscar y producir conocimientos.

Es asi, como se asocia, que dentro del proceso de aprendizaje
colaborativo, se encuentra una serie de estrategias que lo identifican y
describen, tales como el trabajar en equipo, interactuar, aprender a aprender,
desarrollar la autogestion, la construccion del conocimiento, todas,
vinculadas al desarrollo de competencias, al uso de la tecnologia de
informacion y a la accion de un aprendizaje autodirigido, donde la
responsabilidad individual es valorada y monitoreada, en este caso, por cada
estudiante participante.

Por eso, el trabajo colaborativo, cooperativo de interaccién constante,
es el que permite a los docentes y estudiantes la valoracion del aprendizaje
distribuido como parte fundamental del proceso de gestion del conocimiento.

Por otra parte, el interés compartido para lograr el intercambio de
experiencias establece el compromiso y la responsabilidad con el otro, quien
se encuentra dentro de la misma perspectiva de colaborar, cooperar e
integrarse a las actividades y necesidades que se programen o surjan dentro
del aprendizaje por medios virtuales. Es asi, como debe organizarse un
equipo interdisciplinario donde cada integrante demuestre un dominio
cognitivo y practico que pueda compartir y apoyar a los demas integrantes
del grupo, por ejemplo, de un curso en linea o de cualquier otra experiencia
de aprendizaje por medios virtuales. En una de las entrevistas se identifico

una opinion ilustrativa en cuanto a la importancia de trabajar en equipo y
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participar, en forma colaborativa, en la gestion del conocimiento;
ejemplificamos: Hemos hecho un equipo interdisciplinario, cada quien tiene
su dominio y hemos salido a flote y eso es motivante porque cuando me veo
sola en casa, me angustio pero pienso que compartiré y hablaré con mis
compaferos y eso me tranquiliza.

Ademas del trabajo en equipo, se requiere llevar a la préactica el proceso
de aprender a aprender para que se produzca una alta disposicion de
obtener resultados por medio del intercambio de experiencias Yy
conocimientos aplicando estrategias innovadoras, que en este caso, Sse
relacionan con las NTIC, en contraposicién a las que siempre se han usado.
El trabajo de equipo partiria de la organizacion de los intereses de los
estudiantes y los contenidos de busqueda del conocimiento en relacion con
diferentes elementos, que asociados, constituirian la puesta en marcha de
grupos axiales de trabajo de manera simétrica; asimismo, se puede organizar
equipos matriciales en cuanto a la interdependencia de los recursos, temas,
areas e intereses de los estudiantes para integrarse en funcion de un interés
comun.

Por otra parte, cuando se aprende a aprender hay un desarrollo
personal de incentivo propio para adquirir conocimientos de manera
constructiva y significativa. Por lo tanto, la factibilidad de desarrollar el
aprendizaje por medio del proceso de aprender a aprender con apoyo del
aprendizaje colaborativo en medios virtuales, es altamente positiva ya que se
adquiere la capacidad de aprender por si mismo, de buscar datos,
informacion, referencias, ubicar la informacion que verdaderamente interesa
y la que sea mas pertinente para el aprendizaje y poder compartir los
saberes, la informacion y recibir apoyo y sustentacion integradora de los
demé&s miembros del grupo que aprende. Referimos la opinion de un docente
informante: el trabajar con el aprendizaje colaborativo es muy positivo porque

se comparte el conocimiento y la informacion en la red; sin embargo, hay que

115



evitar la angustia en cuanto al manejo y uso de las herramientas
tecnoldgicas.

Por otra parte, es oportuno mencionar que se aprende con sentido
critico, reflexivo, ejemplo de ello, es la posicion de uno de los docentes
informantes quien afirmo que el aprendizaje colaborativo permite tener mayor
disposicion y comprension de la gente en cuanto a sus propias realidades
para organizar el espacio, el tiempo, los contenidos, el conocimiento desde
un proceso de metacognicibn que cada participante establece, ademas
respetar esa realidad demostrando tolerancia y paciencia en la participacion
cooperativa.

A continuacién se enuncian las competencias que fundamentan el

constructo de aprendizaje colaborativo.

Competencias

e Gestionar el aprendizaje colaborativo con la puesta en préactica del
aprendizaje autodirigido, autogestionado, colaborativo y a la vez
independiente

e Aplicar la estrategia de aprender a aprender.

e Trabajar en equipos matriciales y axiales para organizar y mantener
grupos de discusion en la red.

e Compartir los saberes, materiales, ideas, afectos y alegrias.

e Generar aprendizajes autodirigidos, colaborativos e independientes.

El gréfico siguiente sefiala el constructo anterior con sus respectivas

competencias
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Grafico 16. Aprendizaje colaborativo.

Tercer Constructo Tedrico: La Comunicacioén Virtual

La comunicacion es un proceso de intercambio e interaccion constante
entre las personas, bien de manera presencial o por medio de todo el aparato
tecnologico que existe actualmente. De este modo, se percibe que el mundo
de la comunicacion tiene una amplitud de alcance y dinamismo como nunca
antes se habia experimentado.

Al respecto podemos definir el constructo de comunicacion virtual como
un sistema de interacciones humanas por medio de la plataforma tecnolégica
en red que permite la captura, transformacion y distribucién de mensajes,
material, imagenes, sonidos e informacion y donde, en forma constante, se
buscan nuevas posibilidades para innovar en el campo comunicacional en

red. De alli pues, que para lograr el desarrollo de este sistema
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comunicacional se requiere identificar, construir y desarrollar procesos
relacionantes en cuanto a: conocer y usar las herramientas tecnoldgicas,
saber aplicar la mediacion, usar el lenguaje, interactuar y dialogar en forma
mediada, redactar mensajes y tomar en cuenta la sensibilidad del otro.

Al respecto, el proceso de comunicacion virtual integra las actividades
de participacion humana que se planifiquen y surjan como necesidades de
interaccion, didlogo, mediacién, uso del lenguaje, lecturas y redaccion de
textos. Es importante resaltar que en el contexto virtual que se enfoca en
este estudio, la comunicacion es un proceso de conexion constante donde la
informacion recibida pueden convertirse en datos y conocimientos
interesantes que pueden ser comprendidos, interpretados y aplicados de
manera integral. La comunicacién no deja de conservar su potencial como
elemento integrador en el proceso de gestion del conocimiento, ademas “si
comunicamos el conocimiento mediante nuevas maneras utilizando nuevas
tecnologias y nuevos artefactos fisicos y cognitivos que prolonguen nuestras
facultades intelectuales, podriamos mejorar la calidad de nuestro trabajo
intelectual” (Silvio, 1993, p. 14).

Al respecto, la comunicacibn es uno de los constructos mas
interesantes para el proceso de gestién del conocimiento ya que por medio
de una serie de actividades interactivas se incorpora una relacion dialégica
entre el docente y el estudiante, donde ambos tienen un rol mediador,
moderador de las acciones y estrategias que se apliquen para el logro del
aprendizaje. De este modo, dentro de este proceso pueden aplicarse las
actividades de busqueda del conocimiento, donde se pone en evidencia un
hecho de relacion comunicativa a través de asesorias, tutorias, dialogos,
mensajes por correo electrénico en un espacio y en un tiempo diferente al
convencional; por ejemplo, lo que en una clase tradicional constituye un
espacio de horario determinado y cerrado, ahora dentro del contexto virtual
se flexibiliza para que tanto el estudiante como el profesor puedan ocupar

mas tiempo para su autogestion y responder a las necesidades mutuas e
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individualizar la atencidon segun la disposicidbn y organizacion que se
planifiquen para distribuir el tiempo y comunicarse en funcion de la capacidad
y velocidad de respuesta que se tenga.

En efecto, saber comunicarse por medio de la Web exige tener
conocimientos y practica de las herramientas tecnoldgicas, tales como el uso
del computador, de los navegadores y de los programas (software) que se
actualizan a gran velocidad debido a los adelantos que el hombre se ha
propuesto desarrollar en este campo.

Por otra parte, el proceso de comunicacion en la red exige la habilidad
para decodificar el analisis del discurso y no desvirtuar los mensajes, esto
requiere el desarrollo de competencias linglisticas orientadas al dominio de
la sintaxis, comprension lectora, redaccion de textos, bien en forma de
mensaje individual o grupal. En otras palabras, se requiere la construccion y
desarrollo de competencias para redactar y obtener una buena
comunicacién, clara, precisa, directa, entendible, que no genere
incertidumbre y responda a contextos culturales especificos y a las
necesidades generales y particulares de las personas involucradas en el
proceso de busqueda del conocimiento. Lo ejemplificamos, el docente debe
tener la capacidad de comunicarse por escrito, enviar mensajes de diferentes
formas, con imagenes, con audio pero evitando la incertidumbre, ademas ser
buenos lectores, muy buenos intérpretes, tener paciencia y sentido de
compromiso con las horas de atencién que implica la construccion de la
instruccion por medio de la comunicacion virtual.

De igual manera, para poder comunicarse virtualmente, es importante
saber usar el lenguaje, esto permite la participacion de los individuos y
establece una conexion social importante que va mas alla de recibir y buscar
una informacion, “el lenguaje desempefia un rol fundamental como vehiculo
de expresion de nuestra cultura” Silvio (2000, p. 35). Por tanto, es el recurso
al cual se le debe prestar mayor atencion porque entre los interlocutores, se

trabaja la inteligencia y la capacidad de como se hacen sentir, como se
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conocen y buscan la manera de entenderse uno y otro. llustramos esta
necesidad con una opinién de un docente informante, la profesora a veces
me parecia que me estaba gritando, me decia cosas fuertes, creo que el uso
del lenguaje es bien importante porque se malinterpreta, se dan situaciones
negativas, el lenguaje es primordial.

De este modo, el lenguaje escrito adquiere especial relevancia en las
interacciones virtuales que se hacen por medio del Chat y los foros de
debate y discusiébn donde hay que expresarse por escrito pero utilizando
iconos que sensibilicen y manifiesten sentimientos y estados de animo,
porque dentro de la modalidad virtual no se dan encuentros presenciales ni
interacciones cara a cara. Por lo tanto, para que la informacion sea valiosa y
el contenido instruccional sea entendible por los estudiantes, es necesario el
desarrollo de competencias en cuanto al uso del lenguaje a la hora de
redactar la estructura programéatica de cada curso. Ademas, dentro del
contexto tecnoldgico se han agregado términos y vocablos que el docente
tendria que conocer y usar dentro de la mensajeria de textos y en la
cotidianidad del ambiente virtual.

El uso del lenguaje permite resaltar la importancia de las relaciones
interpersonales en lo general y la del docente-estudiante en lo particular,
para la construccién del conocimiento; entendiendo que es un proceso de
encuentro por medio del didlogo constante, de entendimiento y presencia
humana, donde se pueden solucionar problemas o tomar decisiones, tal
como lo permite el didlogo sostenido y mediado, que en este caso, se percibe
como un elemento de participacién en la construccién del conocimiento y que
permite, a través de las relaciones interpersonales, influir en el proceso de
aprendizaje; ademas, segun Vigotsky (1979), el proceso de aprendizaje y por
ende, el de la busqueda del conocimiento es reflexivo, discursivo, relacional
de naturaleza conversacional, en nuestro caso, mediado.

En este sentido, Fainholc (2003), sefiala que la mediacion tecnolégica

en medios educativos “no remite a los artefactos sino a los nuevos modos de
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percepcion y lenguaje, nuevas narrativas, escrituras y sensibilidades que
configuran las subjetividades” (p. 4). La mediacién, por tanto, es un
componente central que tendria que verse como una accién constructora del
conocimiento ya que se presenta la oportunidad de aplicar la
retroalimentacion como valor de la actividad que implica la transformacion de
lo mediado, a partir de los sujetos que interactian y tienen ademas, la
particularidad de conducir la relaciéon del sujeto con el mundo, con los
hombres y consigo mismo. Ante lo expuesto, la mediacién es un proceso
compartido de construccion de significados, que orientado a través del
lenguaje, se constituye en un elemento fundamental de la gestion del
conocimiento.

En este contexto, se puede entender por mediacibn al modo de
expresion y de comunicacion indirecta orientada por las posibilidades
comunicativas de las NTIC y los materiales que se originan en los programas
multimedia. De acuerdo a las generalizaciones anteriores, se sefala que la
mediacion es un aspecto de la gestion del conocimiento que optimiza la
construccion del mismo relacionado con las diferentes ayudas que pueden
darse entre el profesor, el estudiante, los elementos instruccionales, el
contexto virtual y el soporte tecnoldgico. Eisner (1994), refiere que el fin
central de la mediacion “es facilitar la intercomunicacion entre el estudiante y
los orientadores para favorecer a través de la intuicion y del razonamiento, un
acercamiento comprensivo de las ideas a través de los sentidos” (p. 65),
dentro del horizonte de una educacidon concebida con participacion,
creatividad, expresividad, racionalidad, comprension e interpretacion.

Por consiguiente, la mediacion vincula el proceso comunicacional
interactivo y el dialogo como medio interpretativo y comprensivo del mensaje.

Sobre la base de lo expuesto anteriormente, se generan las siguientes
competencias relacionadas con la comunicacion virtual, las cuales se pueden

observar en el Grafico 17.
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Competencias

e Conocer y usar las herramientas tecnoldgicas para su aplicacion en
las diferentes formas de comunicarse virtualmente: mensajeria de textos,
Chat, videoconferencias, foros, blogs, entre otros.

¢ Aplicar la mediacion como estrategia de entendimiento en el didlogo
que se establezca tomando en cuenta la presencia humana y la sensibilidad
del otro.

e Interactuar para orientar y estimular las actividades de discusion y
reflexion intelectual.

e Usar el lenguaje para codificar y decodificar el mensaje de manera

precisa, clara, entendible para percibir su contenido y evitar la incertidumbre.

Conocer y usar las
herramientas tecnolégicas
para comunicarse
virtualmente: mensajes,
chats, foros, blogs y
video conferencias.

Usar el lenguaje para
codificar y decodificar

el mensaje, COMUNICACION
percibir su contenido VIRTUAL
y evitar la

incertidumbre

Interactuar para orientar y
estimular las actividades
de discusion y reflexion

intelectual

Gréafico 17. Comunicacion virtual.
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Cuarto Constructo Teodrico: Interaccién en la Gestion del Conocimiento

La interaccibn es un proceso basico dentro de la gestion del
conocimiento y la comunicacion virtual; la cual se manifiesta en forma
constante, cuando se realiza la conexion en red para vincularse, por medio
del mensaje con otras personas.

Como constructo tedrico, la interaccion en la gestién del conocimiento,
especificamente, en contextos virtuales de aprendizaje, se conceptualiza
como el proceso de relacion comunicativa bidireccional y multidireccional que
en forma permanente y dinamica se sustenta en las nuevas tecnologias de
informacion para administrar el conocimiento dentro de actividades de
caracter cognitivo, académico y practico que genera la relacion entre las
personas. Se caracteriza este tipo de interaccion por el uso de actividades
que orientan las estrategias de manera fluida, dinamica y constante por
medio de foros, debates, diadlogos, alrededor de un tema especifico, ideas o
aspectos teoricos. No obstante, cuando se interactia, es importante
escuchar y aceptar la opinién y las ideas de los participantes ya que se
puede aprobar o disentir pero en un marco de tolerancia y didlogo para
argumentar posiciones y reconsiderar la intervencion o participacién del
grupo.

Cuando se interactia por medios virtuales hay que tomar en cuenta la
atencion oportuna a través de respuestas dadas al estudiante; de igual
forma, conviene establecer una comunicacion minima cada dia, para llevar el
seguimiento, monitoreo y control del proceso de gestion del conocimiento

Es decir, tiene que haber interaccion para dar respuesta a los
planteamientos que se reciben por parte de los participantes y ésta debe
darse en un ambiente de respeto mutuo, dentro de valores de apreciacion de
la participacion reciproca que se origine en el proceso de intercambio
dialogico. Al respecto, sefiala un docente informante: esa comunicacion es

muy amigable, muy respetuosa, se entra en un ambiente de calor humano
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gue muchas veces no se percibe en el aula a pesar de estar alli en presencia
de los actores.

La interaccion se da en forma sincronica y asincrénica. Funcionalmente,
ambas son importantes dentro de la razon contextual donde se necesiten. Es
asi, como la interaccion sincronica nos lleva a establecer una comunicacion
simultdnea cuando trabajamos con tareas asociadas al Chat o
conversaciones en medios tecnoldgicos, ademas, cuando se asiste a una
videoconferencia, una exposicion planificada para que los estudiantes desde
cualquier espacio geografico pueda percibir, escuchar y apreciar la
informacion que se recibe. Por otro lado, tenemos la interaccion asincronica
donde hay un intercambio productivo de mensajes y textos por medio del
envio de correos, tareas, asignaciones que son retroalimentadas con
comentarios y sugerencias anexas y donde se puede percibir la dinamica
individual y grupal, tanto del docente como de los estudiantes.

De esta manera, en la interacciéon por medios virtuales se genera una
mayor participacion del estudiante porque se siente con mas seguridad en su
participacion y con dominio de su propio espacio ya que trabaja en funcién
de la autogestion y no pensando en cuestionamientos y criticas superficiales
por la falta de conocimientos o herramientas sino que se va insertando en el
dialogo, en el ciclo de discusiones, quizd con mejor disposicién para
exteriorizar sus puntos de vista, independientemente de su condicion de
timidez que lo caracteriza en las actividades presenciales. Esto genera una
actividad mental, interpretativa en el estudiante ya que tiene que razonar,
reflexionar y analizar para dar respuesta a la intervencion que haya hecho
otro compafiero.

Por consiguiente, la interaccibn es una manera de participar,
formulando y escribiendo las ideas o comprendiendo los contenidos para
intercambiarlos y aportar posiciones que pueden ser confrontadas, refutadas
0 sustentadas para el enriquecimiento del conocimiento. Es asi, como se

produce un encuentro productivo porque los estudiantes leen los mensajes
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de los otros y responden oportunamente para generar un dialogo fructifero;
es asi como muchos participantes logran generar aprendizajes activos,
extendiendo sus puntos de vistas para apreciarlos y valorarlos como
produccion de experiencias y conocimientos.

En relacidbn a este dltimo planteamiento, la interaccion permite, en
opinion de uno de los docentes informantes, un encuentro donde se siembra
un granito, una semillita de carifio con profesores y un lazo de amistad, caso
contrario, cuando tu estas en un curso presencial ¢qué sucede? los
estudiantes tu los tienes ahi, pero de repente no siembras esa semillita de
amistad.

En efecto, tal como se ha sefialado, la comunicacién relaciona, por
medio de redes virtuales, las estrategias y actividades necesarias para
interactuar con medios y personas de diferentes areas geograficas. Para ello,
se requiere la construccion, entre otras, de las siguientes competencias,

presentadas en el Gréfico 18.

Competencias

e Permitir el disentimiento y la reconsideracion de actitudes.

e Adaptarse al nivel de vida y pensamiento de los estudiantes.

e Realizar tutorias individuales y grupales, manteniendo el concepto
de grupo.

¢ Orientar y estimular foros de discusion.

e Aplicar la interaccion sincronica y asincrénica.
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CONOCIMIENTO

Grafico 18. Interaccién en proceso de gestion del conocimiento.

Quinto Constructo Teoérico:

La Motivacion y las Nuevas Tecnologias de Informacion

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién, como se ha
referido en varias oportunidades, constituyen el soporte del contexto virtual
de aprendizaje ya que se encuentran presentes en la sociedad actual como

instrumentos indispensables en el acontecer de todas las areas del
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conocimiento. Igualmente, pueden ser aplicadas para responder a la
dinamica del contexto organizacional actual.

Por lo tanto, estas herramientas estdn presentes tanto en lo personal
como profesional dentro de la actividad organizacional actual. Es por eso,
que la motivacion como via de interés para usar las NTIC se define como un
elemento de incentivo que se desprende de la actualizacion, la innovacion y
el avance constante que en si misma, presenta la tecnologia informéatica.
Esta constituye un medio motivador para darle respuesta a la necesidad de
comunicarse virtualmente y activar procesos con el apoyo de la web y los
recursos multimedia. En efecto, conceptualizamos el constructo como una
asociacion de acciones que orienten el conocimiento, el uso y la practica de
las NTIC con la motivacién permanente para desarrollar un trabajo interactivo
a través de una serie de recursos audiovisuales.

Con relacién a este aspecto, se hace énfasis en el proceso motivador
en cuanto al uso de las NTIC y su aplicacion en las diferentes actividades
que se organicen dentro de los contextos virtuales de aprendizaje.

De acuerdo a la caracterizacion anterior, tanto el docente como el
estudiante, por medio de cursos y entrenamiento constante, pueden lograr y
desarrollar conocimientos. Hay una bulasqueda constante de nuevas
situaciones motivacionales, ya que el sblo hecho de trabajar con la
tecnologia de informacion se proyecta la necesidad de animarse para
conocer y lograr algo novedoso, diferente en cuanto al manejo de recursos
multimedia, graficos, simulaciones, disefio de paginas Web, cursos en linea,
y un sin fin de alternativas interactivas que se puedan originar para hacer un
trabajo productivo y no generar el estrés cuando se esté trabajando con esos
recursos.

Evidentemente, que las NTIC permiten en amplitud poner en practica
una serie de herramientas para buscar el conocimiento con la posibilidad de
transferir informacion en diferentes momentos; para ello, es indispensable

saber administrar las redes tecnoldgicas y constantemente, reciclar y
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actualizar el dominio que se tenga sobre los mismos manteniéndose
motivado e interesado por lo que se hace.

De este modo, el docente tendria que centrar su interés por aprender y
practicar el uso de herramientas tecnoldgicas y de comunicacién para
desarrollar el proceso de gestion del conocimiento ya que el uso de las NTIC
abre un escenario para el acceso a la informacidbn de manera rapida,
oportuna y junto a los estudiantes utilizar los recursos que la tecnologia
ofrece.

Para aplicar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, y
mantenerse motivado, como parte del proceso de gestion del conocimiento
en contextos virtuales de aprendizaje, se requieren las siguientes

competencias.

Competencias

e Administrar y usar las nuevas tecnologias de informacion vy
comunicaciéon por medio de los recursos multimedia para incentivar el trabajo
de busqueda del conocimiento con un alto grado de motivacién que la misma
tecnologia ofrece dado su caracter novedoso e innovador.

e Motivar para trabajar con recursos virtuales de una manera
satisfactoria, agradable, como parte de un proceso creativo y no como un
proceso generador de estrés colectivo e individual que pudiera ocasionar el
uso de las NTIC

e Percibir la sensibilidad de los estudiantes en la aplicacion de los
recursos tecnoldgicos virtuales.

En el Grafico 19, se pueden apreciar las competencias relacionadas

con la motivacion y las NTIC.
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Gréfico 19. La motivacion y las NTIC.

Sexto Constructo Tedrico:

La Innovacién para Organizar y Reorganizar el Conocimiento

Cuando se aborda el concepto de innovacion se asocia con el hecho de

crear para producir y hacer cosas distintas; sin embargo, hay que pensar en

que todo lo que se realice desde el sentido de la innovacion hay que verlo

como la perspectiva de proponer cosas mejores. En el ambito del

aprendizaje, en forma general, la innovacién siempre ha sido punto de

exigencia.

129



Del mismo modo, la innovacion siempre se ha asociado a la produccion
del conocimiento y al sentido de progreso implicito que se genera en el acto
innovador. Es significativo establecer la relacion existente dentro del proceso
de gestion del conocimiento y el uso de las nuevas tecnologias como eje
principal para el avance de estrategias comunicacionales y la produccion de
herramientas e ideas que optimicen los procesos tanto de aprendizaje como
el de produccion de conocimientos.

Ejemplificamos lo dicho anteriormente, los cursos en linea exigen un
docente innovador para actualizar el proceso de aprendizaje para buscar
alternativas y proponer actividades motivadoras diferentes. Constantemente,
el profesor debe mejorar las estrategias instruccionales, lo cual es una de las
virtudes de facilitar los cursos en linea. Esto mantiene el contacto entre el
profesor y el estudiante, y asi éste no pierde el interés por lograr sus
propésitos.

Concluimos, que uno de los imperativos para la gestion del
conocimiento es la innovacién, porque no se trata solo de automatizar los
procesos, sino, de percibir que la innovacion es el centro de la efectividad y
la eficiencia, cuando se cumplen con tareas inherentes a la docencia o a la
investigacion en las universidades, porque en estos tiempos de avances
tecnoldgicos hay una nueva generacion que actia y exige oportunidades en
un contexto de avance.

Al plantear la innovacion como parte generadora de nuevas formas de
gestionar el conocimiento es necesario tomar en cuenta el desarrollo de las

siguientes competencias:
Competencias

¢ Innovar de acuerdo con los cambios que se presenten de acuerdo
con los avances de la NTIC.

e Gestionar el cambio.
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Gréfico 20. Lainnovacion para organizar y reorganizar el pensamiento.

Séptimo Constructo Teodrico:
La Gestidn, Planificacion y Administracion del Conocimiento

Se ha establecido, en el planteamiento discursivo del presente estudio,
que la gestion del conocimiento es entendida como un proceso de caracter
cognitivo y practico que puede aplicarse a la docencia. En tal sentido, se
conceptualiza el constructo de la gestidn, planificacion y administracién del

conocimiento como procesos integrados al uso de la tecnologia que permitan
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una manera distinta de buscar la informacion y el conocimiento con el apoyo
de estrategias que tomen en cuenta las necesidades y expectativas
presentes y futuras, tanto de los profesores como de los estudiantes, para
ofrecerles nuevas oportunidades en la construccion del conocimiento. El
objetivo fundamental de estos procesos administrativos integrados a las
NTIC es buscar una nueva posibilidad de lograr el conocimiento.

Dentro de esta perspectiva, la planificacion debe estar fundamentada
en la aplicacion de nuevos procesos organizacionales que permitan la
integracion de actividades, tales como ir a las bibliotecas virtuales, activar
estrategias audiovisuales por medio de videos, multimedia, paginas web; por
lo tanto, al referirnos al término planificacion, lo hacemos pensando en la
interactividad que se desarrolla en los medios de aplicacion de las NTIC, sin
dejar a un lado la planificacion y el disefio instruccional para detectar las
necesidades de formacidn de los estudiantes, ajustar los programas y cursos
a sus intereses y a los contenidos que demanda la sociedad de la
informacion.

Por otra parte, uno de los componentes mas importantes en la gestion
del conocimiento es la administracion de los procesos; es por eso que de
acuerdo con el analisis e interpretacion de la informacién obtenida podemos
establecer que es necesario administrar: (a) la programacion de los cursos
virtuales, (b) el uso de la tecnologia con los saberes y conocimientos de los
estudiantes y docentes, (c) el proceso de construccion del conocimiento, (d)
la comunicacién del conocimiento de manera sincrénica y asincronica, (e) el
proceso de control, monitoreo, seguimiento y evaluacién de las actividades y
logros.

No obstante a lo planteado anteriormente, hay una serie de
competencias en cuanto al proceso de planificar y administrar la gestion del
conocimiento que se deben mantener, tanto en escenarios tradicionales
como virtuales de aprendizaje, tales como: tener una vision propia y control

de lo que es la realidad de la gestion del conocimiento, tener conciencia de lo
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gue son los principios para lograr el conocimiento y saber como se construye
el conocimiento con los estudiantes.

Sin duda alguna disefar el aprendizaje para buscar el conocimiento en
contextos virtuales requiere otra manera de organizar, planificar, monitorear,
controlar y evaluar el disefio instruccional. Este proceso solicita una
actualizacion constante y una retroalimentacion del proceso inherente al
trabajo de gestién del conocimiento por medio de las competencias que se

mencionan a continuacion:

Competencias

e Planificar las actividades de acuerdo con la interactividad que
permite la plataforma tecnoldgica.

e Administrar los procesos de control, monitoreo, seguimiento y
evaluacion del conocimiento alcanzado.

e Organizar y planificar la gestion del conocimiento para evitar la
Improvisacion.

e Aprender a gestionar

e Producir informacién actualizada, por medio de la investigacion
constante, a partir de la actualizacién de eventos cientificos nacionales e
internacionales, en cada area del conocimiento.

e Ser Investigador con el apoyo de los medios tecnoldgicos

¢ Planificar el disefio de cursos en linea

e Administrar redes tecnolégicas de aprendizaje
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Gréfico 21. La gestion, planificacion y administracion del conocimiento.

Octavo Constructo Teorico:

El Componente Humano y Afectivo en la Interaccién Virtual

Dada la naturaleza del ser humano, como individuo social y como ser
pensante que expresa en el tiempo y en el espacio sus necesidades
afectivas, es necesario mantener, a pesar del auge de la tecnologia de
informacion, todo un componente humano y afectivo en la interaccion, via

virtual, el cual constituye un constructo tedrico importante para trabajar y
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gestionar el conocimiento. En tal sentido, este constructo se define como la
relacion de las concepciones valorativas y afectivas del proceso virtual que
manifiesta el ser humano con la modalidad de la interaccion virtual como
medio de accién comunicacional, dentro del proceso de busqueda de la
informacion y del conocimiento.

En esta perspectiva, se caracteriza este constructo describiendo el
sentido de familiaridad y afectividad en la comunicacion como elementos
puntuales para lograr las metas, que se proponen en la interactividad virtual
ya que se demuestra el respeto ante la participacion de los estudiantes, de
sus dudas e inquietudes. Ademas, del respeto, el afecto hace a un docente
cordial, con un trato de mucha familiaridad, amigable, sociable, con mucho
calor humano; el cual, muchas veces no se percibe en el aula a pesar de que
tanto docentes como estudiantes estan presencialmente.

Por tal motivo, las expresiones de su inteligencia, creatividad, valores,
suefos, voluntades y todo lo que pueda ser valido para hacerse sentir en la
vida y en la sociedad, deben ser transmitidas con sentido y calor humano. De
esta manera, la misma capacidad que tiene el hombre para el lenguaje, le
permite demostrar su carga afectiva y social, sus componentes intuitivos,
perceptivos, sensaciones y su imaginacion.

Percibimos que el individuo es un ser consciente que le da sentido a su
existencia, actia en funcion de metas y se fija sus propios objetivos dentro
de su quehacer personal y profesional. Por tanto, es totalmente necesario
que esa caracterizacion se observe en los docentes cuando deciden trabajar
el conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje, para no subestimar su
condicion y aceptar que las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion no estan por encima de la significancia del hombre ante la
sociabilidad y su caracteristica de ser humano.

De alli pues, que el docente universitario para desempefiarse en
contextos virtuales no dejaria a un lado sus condiciones de actuacion

humana; es decir, demostrando su sensibilidad, intelecto, sabiduria y
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apreciando los valores éticos que identifican todo proceso de formacion y
aprendizaje universitario.

En efecto, el aporte de los docentes informantes en cuanto a la
necesidad de profundizar en la relacion humana, que debe sostenerse en
todo proceso realizado por medios virtuales, es evidente ya que el mismo
temor de no ver, fisicamente, a la persona que estd al otro lado del
computador, puede ocasionar cierta inseguridad en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje.

Para abordar este tipo de competencias es significativo el aporte de un
docente informante quien sefalé lo siguiente: Estamos en un proceso de
cambio de paradigma en la educacién. Mis alumnos de la clase no son ya los
mismos y yo antes era muy fria, ahora estoy experimentando otra cosa, soy
diferente, experimento otra forma de comunicarme, les doy mi direccion de
correo electronico para acercarme mas a ellos, hay mayor independencia en
los estudiantes ya que estan involucrados en esta nueva era, todos tienen
gue montarse en el tren de la tecnologia si no se los lleva el tren.

Como reflexion de la informacion y de la posicion de los docentes ante
la presencia de la calidad humana en el proceso de uso de las NTIC se

identifican e ilustran en el Grafico 22 las siguientes competencias:

Competencias

Ser humilde. Un docente con disposicion de humildad que sepa
escuchar y comprender al alumno con un trato de mucha familiaridad,
afectivo, respetuoso, amigable, con calor humano, mostrar confianza en los

estudiantes.
Ser afectivo. No es lo mismo que se vea a la persona y la expresion de
su cara y lo que se hace por medios tecnologicos; es decir, que le

comuniguen a través de un correo electronico, la informacién, que le digan lo
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gue esta sucediendo por via escrita y en red; por lo tanto, el aspecto humano
para que se pueda observar a través de herramientas tecnoldgicas tiene que
ser manifestado con imagenes y la palabra escrita. Lo humano no se pierde.
La comunicacién y el lenguaje son conectores humanos porque, quien habla
de un lado y del otro, son seres humanos. El ser afectivo para transmitir por
la Web rasgos de cercania con el estudiante, en el sentido de apreciar la
presencia del otro que esta fisicamente actuando por la red.

La parte humana esta presente en la red; es posible sentir y apreciar la
presencia por medio del mensaje, donde, sin duda, se transmite la figura del
otro. El afecto es sentido y manifestado en el trasfondo del discurso
lingUistico y por medio de iconos que demuestran gestos de alegria, tristeza,
animo, incertidumbre y otros detalles que multiplican la comunicacién y la

presencia afectiva entre los interlocutores.

Demostrar empatia. La empatia, en el trato y en el abordaje de la
informacion, agrada mucho al grupo. La interaccibn comunicacional permite
la aceptacion y el agrado por las manifestaciones que se hacen en la Web
cuando se trabaja en equipo y se recibe informaciébn con comentarios
interesantes de los compafieros estudiantes y docentes que se involucran en
el proceso de gestidon del conocimiento, ilustramos esta competencia con una
de las opiniones de los informantes: la empatia aun en la via telematica se
puede lograr, la manera como dirigir el mensaje, que el discurso al usuario
esté bien, incluso si se incorpora un poco de humor ayuda bastante para

aliviar esa tension que producen los cursos.
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Gréfico 22. El componente humano y afectivo en la interaccion virtual.
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REFLEXIONES CONCLUSIVAS

Se apertura un nuevo paradigma, donde el aprendizaje requiere
significancia, dinamismo y busqueda de informacién por via virtual, activando
la interactividad, para la busqueda del conocimiento.

Vivimos en la Sociedad del Conocimiento, en la cultura de la prisa para
resolver retos y obstaculos en tiempos cada vez mas cortos, por lo tanto, el
aprendizaje, la busqueda del conocimiento deberia asumirse como un
proceso de adaptacion a las caracteristicas que impone la sociedad de la
informacion.

Estamos en una sociedad hiperinformada, es una realidad que no
puede omitirse; para ello, es necesario manejar la informacion, saber dénde
controlarla para conducir los procesos de aprendizaje de manera teoérica y
practica.

Un sistema de educacion virtual implica tener bases cognoscitivas para
abordar la informacion y convertirla en conocimiento, saber cdmo se va a
hacer el trabajo y cdmo se inducira la busqueda del mismo dentro de la
educacion a distancia dentro de un formato tecnolégico.

Dentro de la experiencia comunicada por los docentes informantes del
estudio se puede establecer que hay presencia de los docentes en los
proyectos virtuales de aprendizaje, pero mas como testigos de un proceso
que se inicia, que se instala, aun con ciertos temores, en el ambiente
universitario, que como protagonistas activos del mismo.

Hay influencia de la sociedad del conocimiento y de informacion, en los
procesos educativos; por lo tanto, el docente universitario debe exigirse
asimismo, la construccibn de nuevas competencias que le permitan el
desarrollo de habilidades y destrezas para actuar en una sociedad en

permanente cambio.
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Las nuevas tecnologias solicitan cambios en las estructuras del
aprendizaje de aula, en la metodologia y en las practicas didacticas del
docente.

Una de las alternativas que se presentan para abordar de manera
transitoria la busqueda del conocimiento en contextos virtuales, es la de
planificar actividades semipresenciales donde se den por lo menos dos
encuentros cara a cara con los estudiantes para tener mayor seguridad de lo
que se desea obtener y dar mayores orientaciones del proceso de busqueda
del conocimiento por medio de la red.

En torno a las inquietudes relacionadas con la gestién del conocimiento,
el docente se inclina por no abandonar la parte presencial de aprendizaje,
aunque solo para marcar pautas de encuentros evaluativos y orientaciones
especificas.

No sélo el docente requiere nuevas competencias en el proceso de
gestion del conocimiento, también el estudiante adquiere un nuevo perfil y
una manera diferente de buscar el aprendizaje, la informacién y el
conocimiento.

Valorar el trabajo académico a través de contextos virtuales de
aprendizaje tiene que ser un proceso de experiencias, vivido y compartido.
No se consigue por medio de reflexiones teoricas. Es la practica, quien
marca la pauta para estimar, como herramienta y como proceso, este medio
virtual.

Valorar la tecnologia y su aplicacion como herramienta para la
busqueda y gestion del conocimiento es una necesidad asumida por los
docentes como un valor agregado, por lo tanto, es indispensable el manejo
de la tecnologia con dominio cognitivo y practico.

La plataforma tecnoldgica no se ha instalado debidamente en las
universidades en funcion de buscar el conocimiento dentro de un proceso de
gestion sino como soporte o herramienta para buscar, basicamente, la

informacion.
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No hay un contexto virtual instalado en los medios universitarios, pero la
tendencia es ir hacia eso ya que las organizaciones, cada vez mas, exigen la
interaccién virtual y la comunicaciéon digital a una velocidad y un tiempo
inmediato.

Hay un temor para desarraigarse de los espacios de aula, basicamente,
para el control de la evaluacion y el verse cara a cara. Esto contradice el
enfoque de gestidén del conocimiento por medio de contextos virtuales donde
no hay la posibilidad de encontrarse y aun mas si se realizan estudios a
distancia con otros limites geograficos. Aun hay un periodo de transicion;
ejemplo de ello lo acota uno de los informantes cuando sefalé tengo que
pasarme el suiche para pasar a lo totalmente virtual.

La gestion del conocimiento por medios virtuales ofrece excelentes
alternativas para solucionar problemas relacionados con la educacion para
aguellas personas que trabajan y desean formarse y entrar en contacto con
otras culturas sin necesidad de trasladarse fisicamente; ademas abre la
posibilidad de compartir informacion y conocimientos como producto de
investigaciones colocadas en la red. Hay un aprendizaje colaborativo.

Las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion llegaron para
aliarse con las teorias del aprendizaje, con los profesores y estudiantes para
contribuir con sus responsabilidades. Su aplicacion ha sido ampliamente
aceptada en muchas naciones del mundo.

En los estudios por via virtual no se observa como problema el uso de
las NTIC, lo importante es que el docente sepa cual es la diferencia entre la
educacion a distancia y la presencial. El proposito de cada uno de estos
ambientes es completamente distinto en cuanto a su gestion, aunque al final
sea el mismo: buscar el conocimiento.

En cuanto a la participacion de los docentes en la gestion del
conocimiento en contextos virtuales, normalmente, no todos tienen
competencias para trabajar a distancia porque no creen en esta forma de

hacerlo. Su posicibn es mantener el proceso de aula para ver a los

141



estudiantes sentados en los pupitres, verles la cara para saber si estan
aprendiendo o no.

Un docente que no crea en el sistema virtual de aprendizaje no puede
incorporarse a él porque no va a funcionar, hay otros que mantienen dudas
porque no tienen la experiencia ni como estudiante ni como docente de
contextos virtuales de aprendizaje.

Se necesita un cambio de actitud frente a este nuevo paradigma de
aprendizaje que permita asimilar la capacitacion, formacién e instruccion, a la
par del logro de experiencias y la construccion de competencias.

Las competencias del docente universitario se reflejan en los esquemas
de valores y en la formacion que adquieran como modelo de vida para
asumir el paradigma de la virtualizacién. Hay que tener competencias para la
busqueda del conocimiento como actuacion personal, profesional y grupal.

Una serie de competencias se generan constantemente en el quehacer
tecnoldgico actual para participar en ambientes virtuales de aprendizaje; por
lo tanto, hay que sustentarlas o fundamentarlas dentro de constructos
tedricos conceptualizados y caracterizados para tal fin.

Las competencias del docente universitario para asumir la gestion del
conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje, estan centradas en la
organizacion, planificacion, monitoreo, control y evaluacién del disefio
instruccional de manera activa, participativa y flexible.

Dentro de las competencias se establece que el docente tiene que
interactuar en un proceso de comunicacion virtual de manera bidireccional y
multidireccional con el buen uso del lenguaje escrito para organizar los
mensajes de textos con el apoyo de iconos que sensibilicen y manifiesten
sentimientos y estado de animo de los interactuantes.

Disefiar la instruccion en contextos virtuales es otra de las
competencias mas relevantes porque se demuestra la sinergia entre la
tecnologia de informacion, las teorias de aprendizaje, la innovacion, las

estrategias comunicacionales y la interaccion humana.
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El docente que asume y participa en la cultura tecnolégica con los
postulados de la teoria constructivista, manifiesta una perspectiva de cambio
que no le permite ser conservador en el proceso de evaluacion del
conocimiento logrado por los estudiantes, sino, que incentiva y propone
estrategias participativas de dialogo en funcion del debate, la interpretacion y
comprension de lo aprendido.

Motivarse y motivar para trabajar con las NTIC. Saber administrar y
usar el tiempo, crear un ambiente de participacibn constante son
competencias puntuales dentro del proceso de gestion del conocimiento.

La parte humana esta presente en la red tecnoldgica mundial (W W W).
La empatia, la sensibilidad y lo afectivo son parte de la interaccion
comunicacional.

Sin duda alguna, hay un extenso material teorico que sustenta el trabajo
de la gestién del conocimiento en contextos virtuales de aprendizaje. Cada
dia se avanza en esta materia; sin embargo, es necesario mantenerse activo
para buscar las estrategias que mas se adapten a las necesidades de

interaccion entre las tecnologias, el docente y los estudiantes.
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