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Entrevista al Dr. Sam Pitroda
Visionario, innovador y empresario de
telecomunicaciones, ampliamente considerado
el padre de la revolucién
de las telecomunicaciones en la India *

Sacar a 500 millones de personas de la pobreza debe ser
la mdxima prioridad

Mirando de forma cercana y desapasionada a la India de hoy y te-
niendo en cuenta todas sus fortalezas y debilidades.

¢Dénde la ve en los proximos 20 arios?

Veo a la India creciendo un 8% o mds en los préximos 20 anos. Este
crecimiento predominantemente vendrd de las necesidades de la poblacién
mds joven. Nuestro reto es proporcionar alimentos, nutricién, agua, sanea-
miento, vivienda, educacién, salud, e infraestructura adecuada a mds de
600 millones de personas menores de 25 anos de edad hoy. Sin embargo, la
pregunta clave desde mi perspectiva es acerca de, ;Qué tipo de crecimiento?
¢Y quién se beneficiaria de este crecimiento? ;Va a ser crecimiento impulsado
por las exportaciones, o crecimiento que se centra en los mercados locales?
¢Un modelo Indio de desarrollo con soluciones Indias?

Si este crecimiento no beneficia a la gente en la parte inferior de la
pirdmide econdmica, ni ayuda a levantar a 400 millones por encima del

* Satyanarayan Gangaram Pitroda, conocido como Sam Pitroda (Orissa, India) es un em-
presario, innovador y experto tecnoldgico, reconocido por su contribucién a la revolucién
de las telecomunicaciones en su pais. Cuenta con una maestria en Fisica y Electrénica de
la Universidad Marhaka Savajirao (India) y una Maestrfa en Ingenierfa Eléctrica del Insti-
tuto Tecnoldgico de Illinois (EE.UU). En 2005 y 2009 presidié la Comisién Nacional del
Conocimiento en la India y fue asesor del primer ministro Manmohan Singh, en el 4rea de
Infraestructura para la Informacién Publica e Innovaciones. Desde 2010 preside el Consejo
Nacional para la Innovacién.
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umbral de pobreza, sino que simplemente crea mas multimillonarios, vamos
a tener problemas serios. El verdadero desafio es reducir la disparidad entre
los ricos y pobres, lo urbano y lo rural, y los cultos e incultos en los préximos
20 anos. En todo esto, la tecnologia, la innovacién y el desarrollo agricola
deben desempenar un papel clave. Sin enfocarnos en la agricultura y la pro-
ductividad asociada, distribucidn, entrega, almacenamiento, etc., no seremos
capaces de alimentar a nuestros hambrientos y proporcionar la nutricién
adecuada para nuestra futura fuerza laboral. Sélo a través del enfoque en la
agricultura, seremos capaces de mejorar los ingresos de nuestros agricultores
y proporcionar un crecimiento sostenible de nuestras comunidades rurales.
India no puede ignorar al gran nimero de agricultores y campesinos pobres
en el proceso de desarrollo. El crecimiento de la India no puede ser acerca
de los satélites, programas de computacién, productos farmacéuticos e
industria automotriz solamente. Necesitamos inversiones sustanciales para
llevar nuestro crecimiento agricola también al 8%. Veo, en los préximos 20
afos, la mejora sustancial de la calidad de vida de millones mds.

En los dltimos 20 anos, China ha sido capaz de sacar de la pobreza
casi 400-500 millones de personas. En los préximos 20 anos, la India debe
centrarse en sacar al menos 500 millones de personas de la pobreza. La India
no tiene por qué ser una superpotencia o una nacién lider en tecnologia; sélo
tiene que centrarse en las necesidades basicas del ser humano, la pobreza y el
empleo. Sin enfocarse en la agricultura y otras necesidades bdsicas, ;Cémo
se proporcionan 10-15 millones de nuevos puestos de trabajo cada afo?
Estos empleos no pueden venir solamente de I'T o de ciudades inteligentes.

Ni una sola universidad India figura en la lista de las 200
mejores universidades del mundo.

¢ Como pueden convertirse las universidades Indias
en universidades de clase mundial?

Serfa grato estar en la lista de las 200 mejores universidades del
mundo. Algunas de nuestras instituciones y universidades lideres como el
Instituto Indio de Ciencias en Bangalore, los diferentes Institutos Indios
de Tecnologia e Institutos Indios de Gerencia, y algunas universidades muy
reconocidas deberfan enfocarse en estar en la lista de las 200 mejores univer-
sidades del mundo. Para esto, necesitamos que nuestras instituciones tengan
mds autonomia, libertad, flexibilidad, liderazgo, un presupuesto considerable
para Investigacién y Desarrollo, una mejor calidad de los profesores y estu-
diantes; y un compromiso serio con la investigacién universitaria. Si nos lo
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proponemos, estoy seguro de que en la préxima década, podriamos estar
en la lista. Sin embargo, se requeriria de voluntad politica y compromiso
serio de recursos financieros, junto con autonomia y confianza en nuestros
expertos en educacion y cientificos investigadores.

Sin embargo, como nacién, no me dejaria llevar, ni dedicaria, ni
desviaria una gran cantidad de talento y recursos financieros sélo para estar
en la lista. Los criterios, por los cuales se decide el ranking de las 200 tope,
estdn determinados a favor de las universidades adineradas con grandes
infraestructuras, facultades muy capaces, educacién costosa, y lo mejor
del mejor talento del mercado mundial. Con la introduccién de Internet,
Web, programas educativos abiertos, Cursos Masivos Abiertos en Linea
(MOOC:s), y nuevas tecnologfas y herramientas, la educacién estd a punto
de pasar por una revisién importante.

Creo firmemente que el modelo universitario de los tltimos cientos de
afos va a estar obsoleto en los préximos 20 afios. Hoy en dia, los modelos de
aprendizaje son muy diferentes. Esencialmente no necesitamos un maestro
para crear y entregar contenido. Realmente necesitamos maestros para ser
mentores. Sin embargo, muy pocos de nuestros maestros estdn capacitados
para ser mentores. Si Henry Ford aterrizara hoy, uno de los pocos lugares
donde encontraria la linea de produccién todavia en existencia serfa bdsi-
camente en nuestras universidades. Este modelo de universidades donde se
necesitan cuatro afos para obtener una licenciatura, y dos mds para obtener
un titulo de maestria, no tiene sentido ya.

Hoy, para aprender, usted realmente necesita tres cosas: motivacion,
tiempo y contenido. En el futuro, es posible que no tengamos que darle
un certificado al salir de la universidad, si no que pueda recompensirsele
con uno cuando entre al mercado laboral. La educacién de hoy también
ha llegado a ser demasiado tedrica y, a veces, irrelevante para muchos. Hay
una desconexién entre el mercado laboral y el tipo de personas que las uni-
versidades producen. Por supuesto, necesitamos algunos para crear nuevos
conocimientos, hacer investigacién, pensar libremente, pero la mayoria
necesita encontrar un empleo para ganarse la vida en la industria, negocios,
gobierno, etc.

Es dificil construir universidades de clase mundial sin educacién
primaria de clase mundial, profesores de clase mundial, y facultad e infraes-
tructura de clase mundial. Tenemos una ventaja debido a nuestros grandes
numeros. En un pais de mil millones de personas, estamos destinados a tener
diez millones de inteligentes, independientemente de dénde se encuentren,
quiénes son, y lo que estudian. El verdadero desafio es encontrarlos, nutrirlos
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y datles el entorno adecuado para florecer. La educacién es empoderamiento
y necesitamos empoderar a nuestros jévenes con la motivacién y los suenos
correctos para ser lideres mundiales.

El Premio Nobel Prof. Amartya Sen, a menudo seiiala el deprimente
estado de la educacion primaria en India: cientos de escuelas
no tienen un techo sobre sus cabezas o una biblioteca,
o una computadora o un bano, o instalaciones para juegos y deportes
y profesores que en realidad enseien.

¢;Como se puede detener este deterioro?

La educacién primaria es muy importante para el futuro del pais.
Afortunadamente ahora tenemos el Derecho a la Educacién, con un pro-
yecto de ley aprobado durante la UPA. Sin embargo, no tenemos recursos
suficientes para satisfacer todas nuestras necesidades de educacién primaria.
Donde tenemos recursos no tenemos infraestructura ni personas dedicadas
con la ética adecuada para proporcionar una educacién de calidad para
nuestros hijos. Creo firmemente que las comunidades locales deben asumir
la responsabilidad de la educacién primaria de sus hijos.

Cuando era joven, a principios de los 1950s, los lideres locales de
negocios, religiosos, organizaciones sin fines de lucro, etc. contrataban y
despedian maestros, recolectaban donaciones, construfan edificios, provefan
instalaciones deportivas, bibliotecas, y mucho mads. Ellos supervisaban las
escuelas locales a través de juntas independientes y tomaban un gran interés
por la educacién de sus hijos. ;Cémo hemos perdido todo eso?

Hoy esperamos que los gobiernos centrales y estatales se ocupen de
todas nuestras necesidades de educacién primaria. La contratacién del maes-
tro, el mantenimiento de las instalaciones, etc. todo es decidido no por la
gente de la localidad, sino por personas en las distantes oficinas del gobierno.

Espero que la tecnologia también pueda desempenar un papel
importante en la educacién primaria. Los nifios de hoy se adaptan a las
nuevas tecnologias, como los teléfonos inteligentes y los controles remotos
de televisién, mejor que nadie. Con la ;computacién en la nube?, los pro-
gramas en cddigo abierto, y los terminales de bajo costo, como las tabletas
y los teléfonos inteligentes, la necesidad de bibliotecas y edificios escolares
extravagantes puede verse muy diferente en el futuro. Para mi, la ensefianza
primaria es también una responsabilidad familiar. No importa qué tan pobre
sea usted, si se concentra y se aprieta el cinturdn, es posible proporcionar
una educacién razonablemente buena a sus hijos en India.
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Puedo decir esto de mis experiencias personales. Naci en un pueblo
tribal pequefio en Orissa, donde no habia electricidad, ni agua potable, y
casi sin escuelas. Los lideres locales y la comunidad suministraron el edificio,
pagaron el maestro, y tomaron interés en la educacién de sus hijos. Obtuve
mi educacién en casa hasta el cuarto grado y por medio de un profesor par-
ticular. En seguida fui a un internado donde el gasto mensual incluyendo
honorarios era de 30 rupias por mes. Luego, fui a la Universidad de Mahraj
Sayajirao en Baroda para obtener mi licenciatura y maestria en Fisica, todo
por menos de 1.000 rupias. ;En qué parte del mundo se pueden conseguir
oportunidades de educacién de este tipo por tan poco dinero? Si quiere
quejarse, hay un montén de problemas. Si quiere conseguir algo, hay un
montdn de oportunidades en India para una educacién primaria de calidad
razonable. El desafio clave es la motivacién.

Los Estados Unidos de América se han mantenido por delante de sus
competidores durante tanto tiempo, ademds de otros factores, en gran
parte debido a sus innovaciones.

¢Se estd haciendo lo suficiente en la India para que sea un centro de
innovacién mediante el uso de su singular talento innovador
y reservorio?

Mucho en innovacién, fue iniciado durante el gobierno de Manmo-
han Singh. Sabiendo que India ha tenido una larga historia y patrimonio
en innovacién y sabiendo que la innovacién estd en la agenda de todos, y es
reconocida y aceptada como el factor clave para el crecimiento, el gobierno
UPA declaré 2010-2020 como la década de la innovacién. La innovacién es
esencial para construir nuevos productos, ofrecer mejores servicios, acceder
a nuevos mercados, y ser competitivos a nivel mundial. Sin embargo, la
innovacién implica pensar de manera diferente, creativamente y perspicaz-
mente para tener impacto en los valores sociales y econdémicos. La gente,
la cultura, la diversidad, los ecosistemas y las oportunidades impulsan la
innovacién. Sabiendo que India se encuentra en un punto de inflexién en
el que las fuerzas de la tecnologfa, la modernizacién, el urbanismo y los
dividendos demograficos tnicos determinardn el curso futuro del pais,
allanando el camino para un crecimiento y desarrollo sin precedentes, el
gobierno de UPA nombré un asesor al Primer Ministro con el rango de
ministro en innovacién del gabinete.

Con la declaracién del Dr. Manmohan Singh, la innovacién habia
entrado en la conversacidn nacional. Simultineamente, se decidié formar un
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Consejo Nacional de Innovacién, con alrededor de 15 lideres distinguidos
consumados en todos los dmbitos de la vida: hombres de negocios, cien-
tificos, ingenieros, gobernantes, académicos, etc. El objetivo principal del
consejo era formular un plan de trabajo para la innovacién y crear un marco
para la evolucién de un modelo Indio de innovacién enfocado en el creci-
miento inclusivo. Definir iniciativas politicas, desarrollar nuevas actitudes
y enfoques, crear ecosistemas apropiados, alentar a los gobiernos centrales
y estatales a innovar, facilitar la innovacién en las industrias de pequena y
mediana escala, y fomentar las innovaciones en los sectores pablicos y de
prestacién de servicios. Mucho se logré en los tltimos cuatro anos a través
del Consejo Nacional de Innovacién. Establecimos consejos a nivel estadal,
consejos sectoriales, trabajamos con laboratorios nacionales como el CISR
para ayudar a los pequenos empresarios en grupos industriales como los de
objetos de latén en Moradabad, bambu en Agartala, muebles en Kerala,
productos farmacéuticos en Ahmedabad, mangos en el Sur, etc. También
iniciamos un espacio de innovacién en construccién en todos los museos
nacionales de ciencia y pusimos en marcha actividades de 7od Fod Jod en las
escuelas para aprender cémo funcionan las cosas. Del mismo modo, anun-
ciamos miles de becas para innovaciones e invitamos a 30-40 paises cada
afo para iniciar didlogos e intercambiar ideas sobre innovaciones inclusivas
en la forma de una Mesa-redonda de Innovacién Global.

Creo que debido a muchas de estas iniciativas, el panorama de la
innovacién en India ha cambiado sustancialmente. Tomemos, por ejemplo,
la compania emergente o Startup de la Comunidad de Kerala, donde cientos
de jévenes ingenieros brillantes estdn innovando e iniciando nuevas empresas
en grandes cantidades. En el proceso, inversionistas dngeles y capitalistas de
riesgo también han aumentado en ndimero para apoyar a los innovadores y
proporcionar capital de riesgo muy necesario. La innovacién es un proceso y
no un producto. Nosotros necesitamos innovaciones no sélo para las indus-
trias; necesitamos innovaciones en los procesos, gobiernos, poder judicial,
policia, educacién, salud, agricultura, y en todas partes. La innovacién es
una plataforma que afecta casi todo lo que hacemos. Sin embargo, al final
del dia, la gente innova. Y nuestro reto es construir talentos jévenes inno-
vadores para lograr un cambio generacional en casi todo lo que hacemos.

La Web y la Internet han sido grandes facilitadoras de la innovacién.
Debido a la Web e Internet casi todo lo que hacemos hoy es esencialmente
obsoleto. Esto proporciona una oportunidad tnica para que los jévenes
talentos hagan las cosas de manera diferente y al mismo tiempo hagan cosas
diferentes. Estoy feliz de ver a nuestros jévenes encaminados a cambiar la
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agenda de innovacién en el pais. Sin embargo la innovacién no se trata sim-
plemente de I'T, telecomunicaciones, programas de computacién y teléfonos
inteligentes, también se trata de biotecnologia, nanotecnologfa, materiales,
agua, energia, genética, y mucho mds. Estoy seguro de que en la préxima
década India estard en la agenda global de la innovacién.

Nuestros lideres siempre hablan del dividendo demogridfico.

Pero a menos que el desarrollo de habilidades se realice

a escala masiva y se haga asequible, ;El dividendo demogrdfico
tiene el riesgo de convertirse en desastre demogridfico?

La educacién vocacional es la clave para satisfacer las necesidades
de mano de obra para el crecimiento actual en India. Si India va a crecer
al 8% en los proximos 20 anos, necesitamos mano de obra adecuada en
todos los niveles. Necesitamos mds gerentes, cientificos, ingenieros, y
también personas capacitadas en carpinteria, fontaneria, soldadura, y
cientas de otras disciplinas. Nuestro enfoque tradicional a la educacién
vocacional no ha dado los resultados deseados. Para darle enfoque a
esto, el gobierno de la UPA puso en marcha una Comisién Nacional
del Conocimientos, para proporcionar un plan para las instituciones
del conocimiento y la infraestructura que India iba a necesitar duran-
te los préximos 20 afios. La Comisién, integrada por expertos en las
dreas prominentes, pasé tres anos enfocada en 27 materias distintas y
proporcioné 300 recomendaciones diferentes para el gobierno. Una de
las dreas clave incluida fue la educacién vocacional. Como resultado
de la Comisién del Conocimiento y de las inquietudes de la industria
y de los académicos, el gobierno de UPA incrementé sustancialmente
la financiacién de la educacién para responder a la creciente demanda de
mano de obra capacitada para impulsar el crecimiento. Como seguimien-
to a las recomendaciones de la Comisién Nacional del Conocimiento el
gobierno decidi6é poner en marcha una Misién Nacional de Desarrollo de
Habilidades con asociacién publica/privada dirigida por el Dr. Ramadorai,
un lider prominente de la industria. Estas son todas las iniciativas a largo
plazo, y requieren paciencia y persistencia con visién a largo plazo para
obtener resultados. El programa de educacién vocacional es critico y estd
siendo objeto de seguimiento por personas cualificadas.

Desde mi perspectiva, realmente necesitamos enfocarnos en la edu-
cacién vocacional para la construccién y la agricultura, dado que estas dos
industrias prometen grandes oportunidades de empleo. Sélo a través del
enfoque claro en estas dos, y en la adecuada mano de obra especializada,
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seremos capaces de crear oportunidades de empleo para nuestros jévenes
en las zonas urbanas, asf como en las zonas rurales.

Con su sorprendente diversidad-especialmente en las disparidades
religiosas, culturales, étnicas, lingiiisticas, sociales y econdmicas.

cndia puede prosperar sin un buen gobierno y ser mds inclusiva, tole-
rante, equitativa, disciplinada y respetuosa de la ley?

Ningtn pais puede prosperar sin un buen gobierno. El buen gobierno
se estd convirtiendo en un desafio muy importante en todo el mundo. Todos
los dias se escucha de crisis financieras como la de Grecia, que nos recuerda
acerca de la importancia del buen gobierno, la disciplina fiscal adecuada,
y una clara agenda de desarrollo para crear oportunidades. En India, el
verdadero desafio es la inclusién. A menos que, y hasta que nos centremos
en sacar a la gente de la parte inferior de la pirdmide econémica mediante
un buen gobierno, el gobierno Indio no significard mucho.

Hoy, tenemos la suerte de estar viviendo en el mejor de los mejores
momentos en la historia humana. Los desarrollos tecnolégicos en los tltimos
50 anos han cambiado nuestro mundo por completo y ofrecen oportuni-
dades Unicas para acelerar el desarrollo. La tecnologia ha incrementado
la longevidad, ha mejorado la mortalidad infantil, la comunicacién, el
transporte, la produccién de energia, y el comercio mundial. Los gobiernos
deben reestructurarse para responder a la nueva arquitectura organizativa
necesaria para la tecnologfa de hoy en dia, lo que conlleva a la apertura,
transparencia, mejora del acceso, y creacién de redes. Desafortunadamente,
los gobiernos estdn disefiados con silos verticales y estructuras departa-
mentales para preservar procedimientos y procesos antiguos para acelerar
la entrega de desarrollo con un claro enfoque en la gestién, seguimiento,
resultados, e hitos medibles.

El buen gobierno requiere experiencia en el drea y voluntad politica
con libertad, flexibilidad y autonomia. En la historia reciente de India,
hay por lo menos cinco buenos ejemplos de buen gobierno a través de la
voluntad politica y el dominio del conocimiento: energfa atémica, espacio,
agricultura, produccién de leche y telecomunicaciones e I'T. Necesitamos
historias de éxito similares con un buen gobierno en agua, energia, vivienda,
vias férreas, etc. También necesitamos la préxima revolucién verde en la
agricultura para preservar nuestro medio ambiente, ecosistema, y producir
el tipo correcto de alimentos que el pais necesitard en el siglo XXI.
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El buen gobierno se trata de cumplir las promesas y mejorar el acceso
a la educacidn, la salud y las necesidades bésicas de todos. India es un pais
muy complejo de gobernar. Necesita descentralizacién, expertos de dreas, y
un gobierno abierto y transparente en todos los niveles, con especial atencién
en los valores democridticos y el crecimiento inclusivo. El buen gobierno
en India, en esta etapa, es mds acerca de reformas administrativas masivas
y reformas judiciales con apertura, rendicién de cuentas, reingenieria de
procesos y la nueva plataforma de gobierno electrénico a nivel nacional
con los estdndares y la interoperabilidad para aprovechar UID, GIS, nuevas
aplicaciones, pagos electrénicos, etc.

El buen gobierno es también acerca del cambio en la mentalidad
para alejarse de un sistema basado en politiqueria, beneficios, privilegios y
patrocinio, e ir hacia el rendimiento y la productividad para el crecimiento
y la inclusién, sirviendo a las necesidades de la poblacién en general.
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